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ค าน า 
 

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 ซึ่งองค์การอนามัยโลก
ประกาศให้การระบาดของโรคโควิด 19 เป็นการระบาดใหญ่ และกระทรวงสาธารณสุขได้ประกาศให้โรคโควิด 19 เป็น
โ รคติ ดต่ อ อันตรายตามพระร าชบัญญั ติ โ ร คติ ดต่ อ  พ . ศ .  2558 นายกรั ฐ มนตรี โ ดยคว าม เห็ น ช อบ 
ของคณะรัฐมนตรี จึงให้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักร ตั้งแต่วันที่ ๒๖ มีนาคม  
พ.ศ. ๒๕๖๓ จนถึงวันที่ 30 เมษายน พ.ศ. ๒๕๖๓ และต่อมาได้มีประกาศขยายระยะเวลาการบังคับใช้ประกาศ
สถานการณ์ฉุกเฉินในทุกเขตท้องที่ทั่วราชอาณาจักร (คราวที่ 1) ออกไปจนถึง วันที่ 31 พฤษภาคม 2563 โดยให้มี
การผ่อนคลายการบังคับใช้บางมาตรการในการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค โควิด 19 ตามล าดับขั้นตอน 
การควบคุมโอกาสเสี่ยงของบุคคล สถานที่ ประเภทกิจการ และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยยังคงให้ปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันโรค และค าแนะน าของทางราชการ แบ่งกิจการและกิจกรรมออกเป็น ๔ กลุ่ม ซึ่งจะมีการทยอยผ่อนปรนเป็น
ระยะ และมีการก ากับ ติดตาม และประเมินผลโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างเข้มข้น โดยก าหนดมาตรการผ่อนปรนให้
เป็นมาตรฐานกลางของแต่ละกิจการและกิจกรรม ให้ทุกพ้ืนที่ยึดถือปฏิบัติ นั้น 

เพ่ือให้การด าเนินการตามมาตรการผ่อนปรนแต่ละระยะ เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ด ารงไว้ซึ่งมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 อย่างต่อเนื่อง และประชาชนสามารถด ารงชีวิตได้อย่างปลอดภัย 
จากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงพอเพียง ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉิน 
ด้านการแพทย์และสาธารณสุข กรณีโรคติดเชื้อโควิด  19 ได้บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ  
และภาคเอกชน ประกอบด้วย กระทรวงมหาดไทย ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ กระทรวงพาณิชย์ กระทรวงการคลัง กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม กระทรวงแรงงาน กรุงเทพมหานคร 
หอการค้าไทยและสภาหอการค้าแห่งประเทศไทย และหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้อง จัดท าคู่มือการปฏิบัติตามมาตรการ
ผ่อนปรนกิจการและกิจกรรม เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ส าหรับประเภทกิจการและกิจกรรม กลุ่ม
ที่ 2 ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรคในหลายพ้ืนที่ และมีการแพร่เชื้อในสถานที่อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง และ
มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมอยู่ในเกณฑ์สูง จึงจ าเป็นต้องมีมาตรการส าคัญ
เพ่ิมขึ้น เช่น ผู้ประกอบการจะต้องมีการเตรียมการตามมาตรฐานที่ก าหนด ท าการประเมินความพร้อมด้วยตนเองก่อน
การเปิดกิจการและกิจกรรม หรืออาจจะต้องขออนุญาตจากหน่วยงานในพ้ืนที่ก่อน เพ่ือท าการตรวจประเมินก่อน
อนุญาตให้เปิด เป็นต้น  

ศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินด้านการแพทย์และสาธารณสุข กรณีโรคติดเชื้อโควิด – 19 ขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกท่านในความร่วมมือจนท าให้การจัดท าคู่มือฯ ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

 
ศูนย์บริหารสถานการณ์แพร่ระบาด 
ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019   

 
 
 



 

สารบัญ 
 

 หน้า 
ค าน า  
สารบัญ  
ส่วนที่ 1 การผ่อนปรนกิจการและกิจกรรมเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  
ส่วนที่ 2 แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมหลักและมาตรการเสริมส าหรับพื้นที่  
 1. กิจกรรมด้านเศรษฐกิจและการด าเนินชีวิต  
 ก. การจ าหน่ายอาหารหรือเครื่องดื่มในภัตตาคาร สวนอาหาร ศูนย์อาหาร โรงอาหาร 

ร้านอาหารหรือเครื่องดื่มทั่วไป ซึ่งไม่รวมสถานบริการ ผับ บาร์ 
 

 ข. ห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า และคอมมูนิตี้มอลล์  
 ค. ร้านค้าปลีก/ค้าส่ง หรือตลาดค้าส่งขนาดใหญ่     
 ง. สถานที่บริการดูแล สถานที่พ านักอาศัย หรือสถานสงเคราะห์อ่ืนที่จัดสวัสดิการให้แก่

เด็กหรือผู้สูงอายุ หรือผู้มีภาระพ่ึงพิง 
 

 จ. การถ่ายท ารายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์และวีดีทัศน์   
 ฉ. ห้องประชุมในโรงแรมหรือศูนย์ประชุม  
 2. กิจกรรมด้านการออกก าลังกาย การดูแลสุขภาพหรือสันทนาการ  
 ก. คลินิกเวชกรรมเสริมความงาม สถานเสริมความงาม และร้านท าเล็บ ทั้งที่อยู่ในและ

นอกห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า หรือคอมมูนิตี้มอลล์ 
 

 ข. สถานออกก าลังกายฟิตเนสที่มิ ได้ตั้ งอยู่ ในห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า หรือ 
คอมมูนิตี้มอลล์  

 

 ค. สถานที่หรือสนามออกก าลังกายในร่ม   
 ง. สระว่ายน้ าสาธารณะทั้งกลางแจ้งและในร่ม  
 จ. สวนพฤกษศาสตร์ สวนดอกไม้ พิพิธภัณฑ์ ศูนย์การเรียนรู้ แหล่งประวัติศาสตร์ 

โบราณสถาน ห้องสมุดสาธารณะ หอศิลป์ 
 

ส่วนที่ 3 มาตรการเชิงรุกในการเฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยงส าคัญ  
 1. มาตรการในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด 19  

ส าหรับศูนย์กักกันในสังกัดส านักงานตรวจคนเข้าเมือง 
 

 2. มาตรการในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด 19 
ส าหรับพนักงาน หรือแรงงานที่อยู่ในโรงงาน และท่ีพักคนงาน 

 

 3. มาตรการในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด 19 ส าหรับชุมชนแออัด  
 4. มาตรการในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด 19 

ส าหรับกลุ่มแรงงานเรือประมง   
 



 

 5. มาตรการในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด 19 
ส าหรับกิจการดูแลผู้สูงอายุและผู้มีภาวะพึ่งพิง 

 

ส่วนที่ 4 แนวทางการก ากับติดตามมาตรการผ่อนปรนกิจการและกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อป้องกัน 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

 

ภาคผนวก   
 ภาคผนวก ก กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
 - เรื่อง ยกเลิกทอ้งที่นอกราชอาณาจักรทีเ่ปน็เขตตดิโรคตดิต่ออันตรายกรณี 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 
(COVID-19)) พ.ศ. 2563 

 

 ภาคผนวก ข การประกาศสถานการณ์ฉุกเฉิน  
 - ข้อก าหนดออกตามความในมาตรา ๙ แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการ 

ในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ (ฉบับที่ 7) 
 

 - ค าสั่งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(โควิด - 19) ที่ 3/2563 เรือ่ง แนวปฏิบัติตามข้อก าหนดออกตามความในมาตรา ๙ 

    แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ 
(ฉบับที ่๒) 

 

 ภาคผนวก ค อื่นๆ  
 - คู่มือการใช้งานแอปพลิเคชั่น “ไทยชนะ” 

- แนวทางปฏิบัติการรายงานโรคกรณีพบผู้ป่วยสงสัยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
ที่เข้าเกณฑ์สอบสวนโรคส าหรับผู้ประกอบการ/เจ้าของกิจการ 

 

 - แบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) ส าหรับกิจการดูแลผู้สูงอายุและผู้มีภาวะพ่ึงพิง 
ในการป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
(COVID – 19) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่๑ 
การผ่อนปรนกิจการและกิจกรรม 

เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 



 

ส่วนที่ 1 
การผ่อนปรนกิจการและกิจกรรมเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 

 
จากข้อก าหนดออกตามความในมาตรา 9 แห่งพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

และสถาการณ์การระบาดของโควิด 19 มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง และมีความจ าเป็นในการลดผลกระทบต่อวิถี
ชีวิต เศรษฐกิจ และสังคม เพ่ือให้มีการผ่อนปรนกิจการและกิจกรรม พร้อมกับการด าเนินกิจกรรมป้องกัน  
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ในประเทศไทยอย่างต่อเนื่อง การพิจารณาจัดกลุ่มกิจการและกิจกรรมซึ่งมีปัจจัยใน
การพิจารณาจัดกลุ่มกิจการและกิจกรรมที่ควบคุมตามมาตรการป้องกันควบคุมโรค ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงต่อการระบาดของโรคหลายพ้ืนที่ 
2. ความเสี่ยงต่อการแพร่เชื้อ  

(1)  การระบายอากาศของสถานที่และการใช้เครื่องปรับอากาศ 
(2)  การรวมกลุ่มคนจ านวนมาก  
(3)  พฤติกรรมของผู้ร่วมกิจกรรมเพ่ิมโอกาสในการแพร่เชื้อ  
(4)  ระยะเวลาในการท ากิจกรรมหรือใช้บริการ 

3. ความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม 
 

ประเภทของกิจการและกิจกรรม แบ่งออกเป็น ๔ กลุ่ม ดังนี้ 
1. กลุ่มที่  1 ได้แก่  กิจการหรือกิจกรรมที่มีความเสี่ ยงต่อการแพร่ระบาดของโรคไปในหลาย พ้ืนที่  

และการแพร่เชื้อในสถานที่อยู่ในเกณฑ์ต่ า และมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม
อยู่ในเกณฑ์สูง 

2. กลุ่มที่  2  ได้แก่  กิจการหรือกิจกรรมที่มีความเสี่ ยงต่อการแพร่ระบาดของโรคไปในหลาย พ้ืนที่  
และการแพร่เชื้อในสถานที่อยู่ในเกณฑ์ปานกลาง และมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจ
และสังคมอยู่ในเกณฑ์สูง 

3. กลุ่มที่ 3 ได้แก่ กิจการหรือกิจกรรมที่มีความเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดของโรคไปในหลายพ้ืนที่และการแพร่เชื้อ
ในสถานที่อยู่ในเกณฑ์ปานกลางถึงสูง และมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมอยู่
ในเกณฑ์ปานกลาง 

4. กลุ่มที่  4  ได้แก่  กิจการหรือกิจกรรมที่มีความเสี่ ยงต่อการแพร่ระบาดของโรคไปในหลาย พ้ืนที่  
และการแพร่เชื้อในสถานที่อยู่ในเกณฑ์สูง และมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม
อยู่ในเกณฑ์ต่ า 
 
ค าจ ากัดความเพิ่มเติม 
มาตรการควบคุมหลัก หมายถึง มาตรการที่รองรับตามข้อก าหนดออกตามความในมาตรา ๙ แห่งพระราชก าหนดการ
บริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ (ฉบับที่ ๑) ข้อ ๑๑   
 



 

มาตรการเสริม หมายถึง มาตรการเฉพาะรายกิจการ ที่ผู้ประกอบกิจการและผู้จัดกิจกรรมพึงให้ความร่วมมือในการ
ปฎิบัติตามแนวทางที่ก าหนด รวมถึงผู้ใช้บริการและผู้เข้าร่วมกิจกรรมเพ่ือท าให้มาตรการการป้องกันและควบคุมการ
แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
คู่มือการปฏิบัติ เป็นแนวทางการด าเนินการและเงื่อนไขในการประกอบกิจการและการจัดกิจกรรมของแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือ
ด ารงมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 อย่างต่อเนื่อง และเพ่ือให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้
อย่างปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 โดยปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 
กิจการหรือกิจรรม ตามค าสั่งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  (โควิด - 
19) ที่ 2 / ๒๕๖๓ เรื่อง แนวปฏิบัติตามข้อก าหนดออกตามความในมาตรา ๙ แห่งพระราชก าหนดการบริหาร
ราชการในสถานการณ์ฉุกเฉนิ พ.ศ. ๒๕๔๘ พิจารณาเพิ่มมาตรการใช้แอพพลิเคชั่นติดตามตัวทางโทรศัพท์เคลื่อนที่มา
ใช้ได้ตามความเหมาะสม หรือใช้มาตรการควบคุมด้วยการบันทึกข้อมูลและรายงานทดแทน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่2 
แนวทางการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมหลัก 

และมาตรการเสริม 



 

๑. กิจกรรมด้านเศรษฐกิจและการด าเนินชีวิต 
ก. การจ าหน่ายอาหารหรือเคร่ืองดื่มในภัตตาคาร สวนอาหาร ศูนย์อาหาร โรงอาหาร ร้านอาหาร 

        หรือเคร่ืองดื่มทั่วไป ซึ่งไม่รวมสถานบริการ ผับ บาร์ 

 
 แนวทางปฏิบัติส าหรับผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย 
1. การเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ป้องกันโรค 

1.1 ลงทะเบียนเพื่อเปิดกิจการ จัดกิจกรรม ตามมาตรการผ่อนปรนในแอปพลิเคชันทางโทรศัพท ์เคลื่อนที่
ตามท่ีทางราชการก าหนด พร้อมทั้งชี้แจงพนักงานและให้ค าแนะน ากับผู้ใช้บริการสามารถลงทะเบียน
ก่อนเข้าและออกจากสถานที่ได้ 

1.2 จัดให้มีแบบลงทะเบียนก่อนเข้าและออกจากสถานที่ กรณีผู้ใช้บริการไม่มีสมาร์ทโฟน ส าหรับการใช้
แอปพลิเคชันลงทะเบียน เพ่ือประโยชน์ต่อการติดตามกรณีพบผู้ป่วยและผู้สัมผัสที่มาใช้บริการใน
สถานที ่

1.3 จัดให้มีจุดตรวจคัดกรองอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ส าหรับพนักงานและผู้ใช้บริการทุกคน
ก่อนเข้าปฏิบัติงานและใช้บริการในร้าน 

1.4 ท าสัญลักษณ์เว้นระยะห่างของจุดบริการอย่างน้อย 1 เมตร ในบริเวณที่มีที่นั่งหรือมีการต่อคิว เช่น 
จุดรอเข้าห้องน้ า จดุช าระเงิน จุดบริการสั่งอาหาร รวมทั้งจัดให้มีระยะห่างระหว่างโต๊ะ และระหว่างที่
นั่ง รวมถึงระยะห่างระหว่างการเดิน อย่างน้อย ๑ เมตร โดยอาจจัดให้ทีน่ั่งไม่อยู่ตรงข้ามกัน  

1.5 จัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล 70% หรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรค ในบริเวณพ้ืนที่
บริการต่างๆ รวมทั้งจุดสั่ง-รับอาหาร ห้องสุขา ในปริมาณทีเ่พียงพอต่อจ านวนผู้มาใช้บริการ  

1.6 จัดพ้ืนที่รอคิวรับอาหารแยกจากส่วนนั่งรับประทานอาหาร และมีระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย 
1 เมตร 

 กรณีจ าหน่ายอาหารแบบบุฟเฟ่ต์ ให้ปรับรูปแบบการบริการ โดยงดเว้นการตักอาหารส่วนกลางด้วยตนเอง 
รวมถึงการตักอาหารในภาชนะหรือใช้อุปกรณ์ร่วมกัน 
 งดการบริโภคสุราหรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ในสถานที่จ าหน่ายอาหาร 
 เน้นให้มีการตรวจสอบร้านอาหารที่มีการระบายอากาศท่ีไม่เพียงพอ ตามกฎกระทรวงฉบับที่ 39 (พ.ศ. 2537) 
ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 และกฎกระทรวงสุขลักษณะของสถานที่จ าหน่าย
อาหาร พ.ศ. 2561 ได้แก่ ร้านอาหารที่เปิดเครื่องปรับอากาศ โดยไม่มีพัดลมระบายอากาศ หรือร้านอาหารใน
อาคารที่มีลักษณะเป็นพื้นที่ปิด  
 กรณีพบพนักงานบริการ ผู้ใช้บริการที่มีไข้ ไอ น้ ามูก เจ็บ คอ ไม่ได้กลิ่น หายใจเร็ว หายใจเหนื่อย หรือหายใจ
ล าบาก หรือมีอุณหภูมิกายตั้งแต่ 37.5 องศาเซลเซียสขึ้นไป และมีประวัติเสี่ยงเข้าได้กับเกณฑ์สอบสวนโรคตาม
นิยามผู้สงสัยติดเชื้อที่มีอาการ ให้รายงานให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบ รายละเอียดตามค าแนะน าส่วน
ภาคผนวก 
 เพ่ิมเติมมาตรการใช้แอปพลิเคชันทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามที่ทางราชการก าหนด 

 



 

1.7 จัดหากระดาษส าหรับเขียนสั่งอาหาร เพ่ือลดการสัมผัสจากการพูดคุยโดยตรง 
1.8 จัดให้มีการระบายอากาศที่เพียงพอ กรณีใช้เครื่องปรับอากาศอาจพิจารณาให้มีช่องทางระบาย

อากาศ หรือใช้พัดลมระบายอากาศ เพ่ือการหมุนเวียนอากาศที่เพียงพอ รวมทั้งภายในและบริเวณ
ห้องสุขา  

1.9 พิจารณาจัดท าฉากกั้น (Counter Shield) ระหว่างผู้รับประทานอาหาร และระหว่างเคาเตอร์กับ

ผู้ใช้บริการ 
1.10 จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันโรคส่วนบุคคล เช่น หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า Face Shield ให้

พนักงานทุกคน  
1.11 พ้ืนที่ปรุงอาหารให้มีการแยกภาชนะ อุปกรณ์ปรุง หรือประกอบอาหาร เช่น เขียง มีด ระหว่างอาหาร

สุกและอาหารดิบ และไม่ปรุงหรือประกอบอาหารใกล้ห้องน้ า ห้องส้วม 
1.12 จัดเตรียมภาชนะและอุปกรณ์ในการรับประทานส่วนบุคคลให้กับลูกค้า และไม่ใช้ภาชนะหรืออุปกรณ์

ร่วมกัน เช่น อุปกรณ์คีบจับอาหาร เครื่องปรุง เป็นต้น 
1.13 พิจารณาจัดให้มีกล้องวงจรปิดเพ่ือใช้ในการบันทึกภาพการให้และใช้บริการ บริเวณต่างๆ รอบร้าน 

เพ่ือติดตามการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการและพนักงาน หรือมีระบบแจ้ง
เตือน (Alert) กรณีพบผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรการ สามารถจัดให้มีเจ้าหน้าที่แจ้งผู้ใช้บริการได้ทันที 
 

2. การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ 
2.1 มาตรการคัดกรองอาการป่วย 

(1) จัดให้มีการตรวจคัดกรองอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ส าหรับพนักงานและผู้ใช้บริการ
ทุกคนก่อนเข้าร้าน ทั้งนี้ ควรมีอุณหภูมิร่างกายไม่เกิน 37.5 องศาเซลเซียส และไม่มีอาการ
ระบบทางเดินหายใจ พร้อมติดสัญลักษณ์แสดงการคัดกรอง “ผ่าน” กรณีพบผู้ที่เข้าเกณฑ์
สอบสวนโรคตามแนวทางที่ก าหนด ให้มีแนวทางปฏิบัติในการดูแล หรือแนวทางการส่งต่อผู้ที่มี
อาการป่วยที่เหมาะสม รวมทั้งพิจารณาให้มีห้องแยกหรือบริเวณแยก พร้อมรายงานให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบ รายละเอียดตามค าแนะน าส่วนภาคผนวก 

(2) พิจารณาจัดท าแบบสอบถามประวัติเสี่ยง ทะเบียนบันทึกผู้มีอาการป่วย ประกอบการปฏิบัติ
ตามมาตรการฯ ส าหรับพนักงานและผู้ใช้บริการ และอาจแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์เคลื่อนที่
ตามท่ีทางราชการก าหนด หรือใช้มาตรการควบคุมด้วยการบันทึกข้อมูลและรายงานทดแทน  

 
2.2 มาตรการในการป้องกันโรค 

(1) จ ากัดจ านวนคนเข้าใช้บริการโดยคิดเกณฑ์ พ้ืนที่ส าหรับให้บริการนั่งรับประทานอาหารอย่าง
น้อย 2 ตร.ม. ต่อผู้ใช้บริการ 1 คน  



 

(2) ร่วมสร้างนวัตกรรมเพ่ือลดเวลาในการให้บริการ ลดความแออัด หลีกเลี่ยงการติดต่อสัมผัส
ระหว่างกัน เช่น จัดให้มีการเหลื่อมเวลาการให้บริการ สั่งอาหารหรือจองคิวล่วงหน้าด้วยระบบ
ออนไลน์ หรือโทรศัพท์ ควบคุมเวลาในการใช้บริการ รวมทั้งการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคม
เพ่ือการเว้นระยะห่างระหว่างกัน 

(3) พิจารณาให้มีนโยบายส่งเสริม Social Distancing เช่น “มาคนเดียวจ่ายในราคาถูกกว่า 
มาเป็นกลุ่มใหญ่จ่ายแพงมากขึ้น” เป็นต้น 

(4) พนักงานบริการทุกคน ต้องสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย ถุงมือ และ Face Shield
ระหว่างปฏิบัติงาน เช่น ระหว่างรับรายการอาหาร แคชเชียร์ และล้างมือทุกครั้งก่อนออกไป
เสิร์ฟอาหาร รวมทั้งไม่ตะโกน ไม่พูดคุยเสียงดัง หัวเราะเสียงดัง เปิดหรือจับหน้ากากอนามัย
หรือหน้ากากผ้า และไม่ควรสัมผัสผู้ใช้บริการ โดยรักษาระยะห่างระหว่างผู้ใช้บริการ อย่างน้อย 
1 เมตร และยืนห่างจากพนักงานคนอื่นอย่างน้อย 1 เมตร 

(5) ผู้ปรุงอาหารทุกคน ให้สวมผ้ากันเปื้อน หมวกคลุมผมตลอดการท าอาหาร รวมทั้งพิจารณาสวม
หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย ถุงมือ และอุปกรณ์ป้องกันละอองฝอยน้ าลายใส่อาหาร และ
ให้ล้างมือทุกครั้งก่อนปรุงอาหาร รวมทั้งท าความสะอาดครัวอยู่เสมอ 

(6) ผู้สัมผัสอาหารที่มีบาดแผลต้องปิดแผลให้มิดชิด หลีกเลี่ยงการปฏิบัติงานที่ต้องสัมผัสอาหาร
โดยตรง ถ้าไม่สามารถหยุดปฏิบัติงานได้ ควรเลี่ยงไปปฏิบัติงานหน้าที่อ่ืนแทนจนกว่าบาดแผล
จะหายสนิท จึงกลับมาปฏิบัติงานตามปกติ 

(7) งดเว้นการให้บริการจ าหน่ายอาหาร ในลักษณะการตักอาหารด้วยตนเองแบบบุฟเฟ่ต์  
โดยให้ปรับรูปแบบการบริการ โดยงดเว้นการตักอาหารส่วนกลางด้วยตนเอง เพ่ือลดความเสี่ยง
ต่อการติดเชื้อจากอุปกรณ์ท่ีใช้ร่วมกัน เช่น อุปกรณ์คีบจับอาหาร เครื่องปรุง รวมทั้งการบริการ
แบบโต๊ะจีน ซึ่งมีการตักอาหารในภาชนะหรือใช้อุปกรณ์ร่วมกัน ทั้งนี้ควรให้บริการจัดเป็นชุด
อาหารส าหรับรับประทานคนเดียวเป็นหลัก 

(8) งดการบริโภคสุราหรือเครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ในสถานที่จ าหน่ายอาหาร 
(9) การขนส่งวัตถุดิบ (Supplier) ต้องมีการท าความสะอาดบริเวณรับวัตถุดิบ และลดการสัมผัส

โดยตรงกับผู้ขนส่งและสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลา 
(10) จัดให้มีระบบตรวจสอบการให้บริการ รวมทั้งตรวจตรา ดูแลความปลอดภัย ควบคุม ก ากับการ

ให้บริการและการใช้บริการ ให้เป็นไปตามมาตรการควบคุมหลักอย่างเคร่งครัด  
(11) มีนโยบายเหลื่อมเวลาการท างานของพนักงานเพ่ือลดการเดินทางด้วยขนส่งสาธารณะ 

ในเวลาเดียวกัน 
(12) พิจารณางดให้บริการ กรณีผู้ใช้บริการที่ไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรคที่

ก าหนดได้  เช่น ไม่สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า หรือมีอาการป่วยจากการ 
คัดกรองก่อนเข้าใช้บริการ 



 

(13) จัดให้มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ความเข้าใจ และแนะน าแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันควบคุมโรค ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เสียงประชาสัมพันธ์ เป็นต้น พร้อมทั้งมีการอบรมพนักงาน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการและพนักงาน
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  

(14) จัดให้มีการช าระเงินค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ (e-payment) หรือ QR code ผ่านแอป
พลิเคชัน หากช าระด้วยเงินสด ต้องไม่สัมผัสมือโดยตรง เช่น การมีถาดรับเงินหรือบัตรเครดิต 
โดยที่พนักงานรับเงินต้องสวมถุงมืออยู่ตลอดเวลา และต้องมีการล้างมือด้วยแอลกอฮอล์เจล 
70% บ่อยครั้ง 

(15) หากพบว่าผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใช้บริการภายในร้านอาหาร เป็นผู้ป่วยยืนยันหรือมีข้อมูลบ่งชี้ว่า
ร้ านอาหารอาจ เป็ นจุ ดแพร่ เ ชื้ อ ได้  ให้ ผู้ ป ระกอบการปิ ดสถานที่ ต ามค าสั่ ง ข อง 
เจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อ พร้อมทั้งท าความสะอาดสถานที่ และด าเนินการตามประกาศ
ของกรมควบคุมโรค 

 
2.3 มาตรการท าความสะอาด  

(1) พนักงานท าความสะอาด ต้องสวมเครื่องป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ หมวกคลุมผม 
หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า Face Shield และถุงมือ  

(2) ท าความสะอาด พ้ืนผิวสั มผัสของสถานที่ และ พ้ืนที่ จุ ดสั มผัสร่ วม เช่น  ถาดรับ เ งิน  
ที่จับหรือลูกบิดประตู ปุ่มกดลิฟท์ ราวจับ ราวบันได รวมทั้งสถานที่ปรุงประกอบอาหาร  
ด้วยน้ ายาท าความสะอาด เช่น แอลกอฮอล์ 70% หรือ โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 0.1% หรือ
น้ ายาฆ่าเชื้อที่มีส่วนผสมของคลอรีน อย่างน้อยทุก 1 ชั่วโมง 

(3) ให้ท าความสะอาดจุดนั่งรับประทานอาหาร เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี เมนูอาหาร เป็นต้น ด้วยน้ ายาท า
ความสะอาด เช่น แอลกอฮอล์ 70% ทุกครั้งก่อนและหลังการให้บริการ 

(4) ให้ท าความสะอาดห้องสุขา โดยเน้นจุดที่เสี่ยงที่มีผู้สัมผัสมาก เช่น กลอนประตู ที่จับสายช าระ  
โถปัสสาวะ ลูกบิด ก๊อกน้ า เป็นต้น ด้วยน้ ายาท าความสะอาด เช่น โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 0.1% 
แล้วล้างด้วยน้ าให้สะอาด อย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง 

(5) จัดให้มีถังขยะรองรับเศษอาหาร และกระดาษช าระใช้แล้วในทุกโต๊ะ  
(6) จัดให้มีจุดวางถังขยะชนิดมีฝาปิดเพ่ือรวบรวมรวมขยะต่างๆ โดยแยกขยะหน้ากากอนามัยจาก

ขยะท่ัวไป และมัดปากถุงให้แน่นก่อนส่งก าจัดตามหลักสุขาภิบาลทุกวัน 
 

 แนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย  
1. การเตรียมตัวก่อนใช้บริการ 

1.1 หากผู้ใช้บริการมีอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ให้งดการไปใช้บริการ  
1.2 ควรงดไปรับประทานอาหารที่ร้านอาหารเป็นกลุ่ม เพ่ือลดการพูดคุย 



 

1.3 พิจารณาสั่งซื้ออาหารหรือจองคิวล่วงหน้าด้วยระบบออนไลน์ หรือโทรศัพท์ และควรเว้นช่วงที่มี
ผู้ใช้บริการจ านวนมาก เพ่ือลดความแออัด รวมทั้งการช าระเงินค่าบริการผ่านระบบออนไลน์  
(e-payment) หรือ QR code ผ่านแอปพลิเคชัน หากช าระด้วยเงินสด ต้องไม่สัมผัสมือโดยตรง  
 

2. ระหว่างและหลังการใช้บริการ 
2.1 ลงทะเบียนเข้าใช้บริการจากการสแกน QR Code บริเวณหน้าร้านหรือสถานที่จ าหน่ายอาหาร 

รวมทั้งทั้งสแกน QR Code ก่อนออกจากร้านอาหารด้วย 
2.2 ให้ความร่วมมือปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรคที่ร้านก าหนดอย่างเคร่งครัด เพ่ือช่วยลดความ

เสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อ 
2.3 ควรตรวจสอบความสะอาดของสถานที่ ภาชนะ และการจัดที่นั่งก่อนใช้บริการ เพ่ือให้ใช้บริการได้

อย่างปลอดภัย 
2.4 ระหว่างรอคิวใช้บริการ ช าระเงิน และนั่งรับประทานอาหาร ให้เว้นระยะห่างตามจุดหรือสัญลักษณ์ที่

สถานประกอบการก าหนด 
2.5 ให้สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าก่อนและหลังการรับประทานอาหาร และล้างมือด้วยสบู่ หรือ

แอลกอฮอล์เจล 70% บ่อยครั้ง รวมทั้งให้ล้างมือทุกครั้งก่อนรับประทานอาหาร  
2.6 ควรพูดโดยใช้ระดับเสียงปกติ ไม่ควรตะโกนหรือเปิดหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า ในขณะอยู่ใน

ร้านอาหาร และเลี่ยงไอ จาม ใกล้ผู้อ่ืน ระหว่างนั่งรับประทานอาหารหากมีการไอ หรือจาม ให้ปิด 
ปาก และจมูกให้สนิท 

2.7 ไม่ทิ้งกระดาษช าระใช้แล้วลงในจานอาหารหรือบนโต๊ะ ให้ทิ้งในถังท่ีจัดไว้เท่านั้น 
2.8 ผู้ใช้บริการควรแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ หากพบว่าการให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรการป้องกัน

ควบคุมโรค ให้ด าเนินการประเมินการให้บริการร้านอาหารในแอปพลิเคชันที่ลงทะเบียนตามแนวทาง
ประชาสัมพันธ์ของจังหวัด 

 

 แนวทางการก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
1. หน่วยงานรับผิดชอบก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรการ  

1. ส่วนกลาง ประกอบด้วย ศบค. สธ. รว่มจัดท าและเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติตามความเหมาะสม 
2. ระดับจังหวัด ประกอบด้วย ศปก.จังหวัด และกทม.คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด/กทม. สสจ. 

อปท.  
3. ระดับอ าเภอและต าบล ประกอบด้วย ศปก.อ าเภอ ศปก.ต าบล และอปท. โดยมีหน้าที่ตรวจก ากับ

ดูแล ร่วมกับ สสอ. อปท. ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อสม. รวมทั้งให้ ศปม. จัดก าลังสายตรวจร่วม ต ารวจ 
ทหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อตรวจก ากับดูแลการประกอบการหรือการจัดกิจกรรมให้เป็นไป
ตามมาตรการที่ก าหนด 

4. ชมรม/สมาคมธุรกิจร้านอาหารในพื้นที่ 
 



 

2. การรายงานผล (วิธีการ เครื่องมือ/ช่องทาง และความถี่)  
๒.๑  ใช้แอปพลิเคชันตามที่ทางราชการก าหนด ได้แก่ แอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” เพ่ือความรวดเร็วในการ 
       รายงาน รวมทั้งการยกตัวอย่างภาพประกอบกรณีพบปัญหา เช่น  

(1) การใช้แอปพลิเคชัน ส าหรับการลงทะเบียนติดตามพนักงานและผู้ใช้บริการได ้
(2) มีการบันทึกข้อมูล ที่สามารถแสดงรายละเอียดติดตามพนักงานและผู้ใช้บริการได้ 

๒.๒  ศปม. ร่วมกับ เทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สสอ./ สสจ. หรือ อสม. จัดก าลังสายตรวจร่วม 
ต ารวจ ทหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลงพ้ืนที่ตรวจสอบกรณีได้รับแจ้งเหตุจากประชาชนว่ามีการ
ฝ่าฝืนมาตรการ และให้มีการสุ่มตรวจทุก 2 สัปดาห์ หากพบปัญหาให้รายงานผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้น
ไป 
 

3. การแจ้งข้อมูลและประชาสัมพันธ์ 
3.1. อาจพิจารณาจัดให้มีการชี้แจงแนวทางการปฏิบัติและการเตรียมความพร้อมของสถานที่ตาม

มาตรการควบคุมหลักและมาตรการเสริมที่ก าหนดโดยพ้ืนที่ รวมทั้งแนวทางการก ากับติดตาม และ
ให้ผู้ประกอบการยืนยันการปฏิบัติตามมาตรการก่อนเปิดให้บริการ 

3.2. หน่วยงานส่วนกลาง ศบค. จุดบริการร่วม 1111 หรือ เว็บไซต์ 1111 ส านักนายกรัฐมนตรี  
สายด่วน 1119 สายด่วนกรมควบคุมโรค 1422  

3.3. หน่วยงานของท้องถิ่น  
3.4. ชมรม/สมาคมธุรกิจร้านอาหารในพื้นที่ 
3.5. หน่วยงานระดับจังหวัด จัดท าระบบรับแจ้งเหตุ ในรูปแบบออนไลน์ โทรศัพท์ หรือวิธี อ่ืนๆ  

โดยให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและผู้ประกอบการรับทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือ ในกรณีที่
ประชาชนหรือเจ้าหน้าที่พบการปฏิบัติของร้านไม่เป็นไปตามมาตรการที่ก าหนด จะได้แจ้งเหตุได้ 
โดยทันท ี
 

**************************************************** 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    ข. ห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า และคอมมูนิตี้มอลล์ 

 
 แนวทางปฏิบัติส าหรับผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย 
1. การเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ป้องกันโรค 

1.1. จัดให้มีจุดตรวจคัดกรองอาการอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ส าหรับพนักงานและผู้ใช้บริการทุก
คนก่อนเข้าห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า และคอมมูนิตี้มอลล์ 

1.2. จัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่ แอลกอฮอล์เจล 70% หรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรค ในบริเวณพ้ืนที่บริการ
ต่างๆ อย่างน้อย 1 จุดต่อระยะทาง 100 เมตร รวมทั้งจุดหยิบเลือกอาหารสด และจุดคีบตักอาหาร
เอง และห้องสุขาทุกแห่ง ในปริมาณท่ีเพียงพอต่อจ านวนผู้มาใช้บริการ  

1.3. ให้มีตู้หรือพลาสติกใสกั้นอาหารพร้อมรับประทานที่ไม่ได้บรรจุในหีบห่อ เช่น สลัดบาร์ โดนัท เบเกอรี่ 
เพ่ือกันละอองน้ ามูกน้ าลาย และพิจารณาปรับการบริการโดยบรรจุอาหารในหีบห่อล่วงหน้า 

ให้เปิดด าเนินการเพิ่มเติมได้ในส่วนที่เป็นการจ าหน่ายสินค้าเพ่ือการอุปโภคบริโภคและการให้บริการ  
รวมทั้ง ร้านอาหารหรือเครื่องดื่ม ร้านเสริมสวย แต่งผม ตัดผม หรือท าเล็บ ยกเว้นส่วนที่เป็นโรงมหรสพ โรง
ภาพยนตร์ สถานที่เล่นโบว์ลิ่ง ตู้เกมส์ เครื่องเล่นหยอดเหรียญ สถานที่เล่นสเก็ต  หรือโรลเลอร์เบรด หรือ
การละเล่นอื่น ๆ ในท านองเดียวกัน คาราโอเกะ สวนสนุก สวนน้ า สวนสัตว์ สนุกเกอร์ บิลเลียด ร้านเกมส์ สถานที่
ออกก าลังกายฟิตเนส สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ สถานประกอบการนวดแผนไทย สถาบันกวดวิชา สนามพระ
เครื่อง ศูนย์ประชุม  
ทั้งนี้ พ้ืนที่และกิจกรรมที่เปิดด าเนินการได้ให้งดเว้นการจัดการแข่งขัน กิจกรรมส่งเสริมการขาย หรือการ
ด าเนินการอ่ืนใดที่เปิดโอกาสให้ผู้คนมาชุมนุมกันหนาแน่น และให้เปิดด าเนินการได้จนถึงเวลา ๒๐.๐๐ น. 
 

 กรณียกเว้นการเปิดกิจการสถาบันกวดวิชา ให้หมายรวมและครอบคลุมถึง โรงเรียนสอนดนตรี ภาษา  
เต้น สถาบันลีลาศหรือสอนลีลาศ วาดภาพ ศิลปะ ขับรถยนต์ โรงเรียนสอนศิลปะการต่อสู้ โรงเรียนสอน
อาหาร หรือสถานที่เพ่ือการจัดการเรียนการสอน การสอบ หรือการฝึกอบรม 

 ร้านเสริมสวย แต่งผม หรือตัดผม ส าหรับบุรุษหรือสตรี เฉพาะสระ ตัด ซอยผม แต่งผม ท าเล็บ 
 สถานที่จ าหน่ายอาหารหรือเครื่องดื่ม ในห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า คอมมูนิตี้มอลล์ ในขั้นต้นให้เปิดได้โดย
อาจให้น ากลับไปบริโภคที่อ่ืน แต่หากเปิดให้ใช้บริการในสถานที่นั้นก็สามารถท าได้ โดยต้องจัดระเบียบการ
เข้าใช้บริการให้เป็นไปตามมาตรการป้องกันโรคและค าแนะน าของคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดหรือ
คณะกรรมการโรคติดต่อกรุงเทพมหานคร 

 กรณีพบพนักงานบริการ ผู้ใช้บริการที่มีไข้ ไอ น้ ามูก เจ็บ คอ ไม่ได้กลิ่น หายใจเร็ว หายใจเหนื่อย หรือหายใจ
ล าบาก หรือมีอุณหภูมิกายตั้งแต่ 37.5 องศาเซลเซียสขึ้นไป และมีประวัติเสี่ยงเข้าได้กับเกณฑ์สอบสวนโรค
ตามนิยามผู้สงสัยติดเชื้อที่มีอาการ ให้รายงานให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบ รายละเอียดตามค าแนะน าส่วน
ภาคผนวก 

 เพ่ิมเติมมาตรการใช้แอปพลิเคชันทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามที่ทางราชการก าหนด 
 



 

1.4. ท าสัญลักษณ์เว้นระยะห่างของจุดบริการอย่างน้อย 1 เมตร ในบริเวณที่มีที่นั่งหรือมีการต่อคิว และ
เปิดจุดช าระเงินให้เพียงพอโดยไม่ควรมีการต่อคิวเกินกว่า 5 คิว ทั้งบริเวณจุดรับ-ส่งผู้โดยสารขนส่ง
สาธารณะ และภายในอาคาร เช่น จุดรอเข้าห้องน้ า หน้าร้านอาหาร แผนกสินค้าท่ีมีการลดราคา พ้ืนที่
นั่งส่วนกลาง รวมทั้งเว้นระยะห่างระหว่างการเดิน ในลิฟท์ และบันไดเลื่อน 2 ขั้น ทั้งนี้ ให้มีการ
กระจายจุดวางสินค้าขายดีหรือสินค้าลดราคา โดยการจัดสินค้าลดราคาในพ้ืนที่ส่วนกลาง ให้จัดพ้ืนที่
เสมือนเป็นร้านค้าย่อยหนึ่งแห่ง  

1.5. จัดให้มีการระบายอากาศที่เพียงพอ ทั้งนี้อาจให้มีการระบายอากาศหรือปรับอากาศให้มีอัตราการ
หมุนเวียนของอากาศอย่างน้อย 10 เท่าต่อชั่วโมง (ACH≥ 10) กรณีใช้เครื่องปรับอากาศ อาจ
พิจารณาให้มีช่องทางระบายอากาศ หรือใช้พัดลมระบายอากาศ เพ่ือการหมุนเวียนอากาศที่เพียงพอ 
รวมทั้งภายในและบริเวณห้องสุขา อาจปรับใช้พ้ืนที่โล่งแทนพ้ืนที่เปิดเครื่องปรับอากาศส าหรับคอมมู
นิตี้มอลล์  

1.6. จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันโรค เช่น หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า (Face Shield) ให้พนักงานทุกคน  
1.7. จัดให้มีจุดบริการจ าหน่ายหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า ส าหรับผู้ใช้บริการที่ไม่สวมหน้ากากอนามัย

หรือหน้ากากผ้า ก่อนและระหว่างใช้บริการ 
1.8. พิจารณาจัดให้มีช่องทางเข้า ที่นั่งรอ และที่จอดรถเฉพาะส าหรับผู้ให้บริการขนส่งอาหารและสินค้า 

รวมทั้งจุดให้บริการน้ ายาท าความสะอาด เช่น แอลกอฮอล์ 70% ส าหรับท าความสะอาดถุงมือ และ
จักรยานยนต์ 

1.9. จัดให้มีกล้องวงจรปิดเพ่ือใช้ในการบันทึกภาพการให้และใช้บริการ บริเวณต่างๆ รอบสถานที่ เพ่ือ
ติดตามการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการและพนักงาน หรือมีระบบแจ้งเตือน 
(Alert) กรณีพบผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรการ สามารถจัดให้มีเจ้าหน้าที่แจ้งผู้ใช้บริการได้ทันที 
 

2. การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ 
2.1 มาตรการคัดกรองอาการป่วย 

(1) ให้มีการตรวจคัดกรองอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ส าหรับพนักงานและผู้ใช้บริการทุกคน
ก่อนเข้าร้าน ทั้งนี้ ควรมีอุณหภูมิร่างกายไม่เกิน 37.5 องศาเซลเซียส และไม่มีอาการระบบ
ทางเดินหายใจ พร้อมติดสัญลักษณ์แสดงการคัดกรอง “ผ่าน”กรณีพบผู้ที่เข้าเกณฑ์สอบสวนโรค
ตามแนวทางที่ ก าหนด ให้ มี แนวทางปฏิบั ติ ใน การดู แล  หรื อแนวทางการส่ ง ต่ อ 
ผู้ที่มีอาการป่วยที่เหมาะสม รวมทั้งพิจารณาให้มีห้องแยกหรือบริเวณแยก พร้อมรายงานให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบ รายละเอียดตามค าแนะน าท้ายเล่ม 

(2) จัดให้มีการควบคุมทางเข้า-ออก พร้อมการลงทะเบียนก่อนเข้า-ออกจากสถานที่ และเพ่ิมเติม
มาตรการใช้แอปพลิเคชันทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามที่ทางราชการก าหนด ซึ่งสามารถตรวจสอบ
ระยะเวลาเข้าใช้บริการได้ หรือใช้มาตรการควบคุมด้วยการบันทึกข้อมูลและรายงานทดแทน 
เพ่ือประโยชน์ต่อการติดตามกรณีพบผู้ป่วยและผู้สัมผัสที่มาใช้บริการในสถานที ่

 



 

2.2 มาตรการในการป้องกันโรค 
(1) อาจจัดให้มีการรับ-ส่งพนักงาน ผู้ประกอบการรายย่อย ผู้ใช้บริการ เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการ

แพร่เชื้อขณะใช้บริการขนส่งสาธารณะ 
(2) มีระบบนับจ านวนคนเข้า-ออกห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า และคอมมูนิตี้มอลล์  แสดงบน

หน้าจอ หากมีจ านวนครบตามที่ก าหนดแล้ว ผู้ใช้บริการต้องรอคิวเข้าใช้บริการ โดยจัดพ้ืนที่รอ
คิวเว้นระยะห่างอย่างน้อย 1 เมตร หรือมีที่ก้ันระหว่างบุคคล  

(3) ก าหนดจ านวนผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ส่วนกลางของศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า คอมมูนนิตี้มอลล์ 
โดยรวมพ้ืนที่ตั้งวางของ และพ้ืนที่ส าหรับพนักงาน โดยคิดเกณฑ์ขนาดพ้ืนที่อย่างน้อย 10 
ตารางเมตรต่อผู้ใช้บริการ 1 คน  

(4) ก าหนดจ านวนผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ร้านค้าปลีกต่างๆ ร้านอาหาร หรือกิจการรายย่อย โดยคิด
เกณฑ์พ้ืนที่อย่างน้อย 5 ตารางเมตร ต่อผู้ใช้บริการ 1 คน ทั้งนี้การจัดวางพ้ืนที่เพ่ือให้มี
ระยะห่างระหว่างผู้ใช้บริการ หรือพนักงาน ได้อย่างน้อย 1 เมตร   

(5) พิจารณาจัดให้มีการเหลื่อมเวลาการให้บริการ หรือส่งเสริมการขายผ่านการสั่งซื้อสินค้าหรือจอง
คิวล่วงหน้าด้วยระบบออนไลน์ หรือโทรศัพท์ เพ่ือลดความแออัด รวมทั้งลดเวลาในการ
ให้บริการเท่าที่จ าเป็น โดยก าหนดเวลาในการเข้าใช้บริการอย่างชัดเจน และถือหลักหลีกเลี่ยง
การติดต่อสัมผัสระหว่างกัน พร้อมทั้งจัดให้มีการแนะน าสถานที่เพ่ือใช้บริการที่รวดเร็วและลด
ระยะเวลาการเดินเลือกหาซื้อสินค้า 

(6) พิจารณาให้มีนโยบายให้พนักงานท างานจากท่ีบ้าน (Work From Home) และเหลื่อมเวลาการ
ท างานของเจ้าหน้าที่เพ่ือลดความแออัดและการเดินทางในเวลาเดียวกัน 

(7) ควบคุมมิให้มีกิจกรรมที่ใช้เสียงดังภายในสถานที่ รวมถึงงดจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายและงด
กิจกรรมที่ท าให้เกิดความแออัดหรือมีการรวมกลุ่มคน เช่น จัดโปรโมชั่น การแสดงบนเวที 

(8) จัดให้มีการแนะน าผู้ประกอบการ พนักงาน ผู้ใช้บริการ รวมถึงให้มีการตรวจตรา ควบคุม ก ากับ
การให้บริการและการใช้บริการให้เป็นไปตามมาตรการควบคุมหลักอย่างเคร่งครัด เน้นให้ความ
สะดวกและค าแนะน ากับผู้ใช้บริการและพนักงาน โดยอาจเดินตรวจครอบคลุมทั้งพ้ืนที่
ให้บริการทุก 1 - 2 ชั่วโมง และเน้นลดการรวมกลุ่มคนจ านวนมาก  

(9) พนักงานทุกคน ต้องสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยระหว่างให้บริการ โดยเฉพาะพนักงาน
ที่ อ ยู่ ป ร ะจ า เ ค าน์ เ ต อ ร์ ต่ า งๆ  เ ช่ น  ป ร ะช าสั ม พัน ธ์  แ คช เ ชี ย ร์  ห รื อ แผนก อ่ืนๆ  
ที่ให้บริการใกล้ชิดผู้ใช้บริการต้องสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า และ (Face Shield)
พิจารณาให้มีฉากกั้น (Counter Shield) สวมถุงมือ และมีถาดรับช าระเงิน รวมทั้งไม่ตะโกน 
เปิดหรือจับหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า ล้างมือบ่อยครั้ง และไม่ควรสัมผัสผู้ใช้บริการ โดย
รักษาระยะห่างระหว่างผู้ใช้บริการ อย่างน้อย 1 เมตร และยืนห่างจากพนักงานคนอื่นอย่างน้อย 
1 เมตร  

(10) สถานที่จ าหน่ายอาหารหรือเครื่องดื่มภายในห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า และคอมมูนิตี้มอลล์ 
ในขั้นต้นให้เปิดเฉพาะการน ากลับไปบริโภคที่ อ่ืน แต่หากเปิดให้ใช้บริการในสถานที่นั้นก็



 

สามารถท าได้ โดยต้องจัดระเบียบการเข้าใช้บริการให้เป็นไปตามมาตรการป้องกันโรคและ
ค าแนะน าของคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด หรือคณะกรรมการโรคติดต่อกรุงเทพมหานคร 
ทั้งนี้ให้ลดความแออัดในพ้ืนที่โดยรวมเพ่ือให้การเว้นระยะห่างของผู้ใช้บริการบริเวณทางเดิน
ภายในพ้ืนที่โซนร้านอาหาร Food Court โดยอาจจัดระบบการไหลเวียนของทางเดินของ
ผู้ใช้บริการ ให้มีระยะห่างกันอย่างน้อย 1 เมตร 

(11) จัดให้มีการช าระเงินค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ (e-payment) หรือ QR code ผ่านแอป
พลิเคชัน หากช าระด้วยเงินสด ต้องไม่สัมผัสมือโดยตรง เช่น การมีถาดรับเงินหรือบัตรเครดิต 
โดยที่พนักงานรับเงินต้องสวมถุงมืออยู่ตลอดเวลา และต้องมีการล้างมือด้วยแอลกอฮอล์เจล 
70% บ่อยครั้ง 

(12) จัดให้มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ความเข้าใจ และแนะน าแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรการทางสาธารณสุข ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ เสียง
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น พร้อมทั้งมีการอบรมพนักงาน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการและพนักงานปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด  

(13) พิจารณางดให้บริการ กรณีพบผู้ใช้บริการไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรการทางสาธารณสุข เช่น 
ไม่สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า หรือมีอาการป่วยจากการคัดกรองก่อนเข้าใช้บริการ 

(14) หากพบว่าผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใช้บริการภายในห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า และคอมมูนิตี้มอลล์ 
เป็นผู้ป่วยยืนยัน หรือมีข้อมูลบ่งชี้ว่าสถานที่ รวมถึงกิจการย่อยและร้านภายในสถานที่ อาจเป็น
จุดแพร่เชื้อได้ ให้ผู้ประกอบการปิดสถานที่ตามค าสั่งของเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อ พร้อม
ทั้งท าความสะอาดสถานที่ และด าเนินการตามประกาศของกรมควบคุมโรค 
 

2.3 มาตรการท าความสะอาด  
(1) พนักงานท าความสะอาด ต้องสวมเครื่องป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ หมวกคลุมผม 

หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า กระจังหน้า (Face Shield) และถุงมือ  
(2) ให้ท าความสะอาดพ้ืนผิวสัมผัสของสถานที่และพ้ืนที่จุดสัมผัสร่วม เช่น ที่จับหรือลูกบิดประตู 

ราวจับ ราวบันได พ้ืน โต๊ะ เก้าอ้ี เคาน์เตอร์ รถเข็น ตะกร้า ถาดรับเงิน ด้วยน้ ายาท าความ
สะอาด  เช่ น  แอลกอฮอล์  70% หรื อ  โซ เดี ยม ไฮ โปคลอไรท์  0 .1% หรื อน้ า ยา 
ฆ่าเชื้อที่มีส่วนผสมของคลอรีน อย่างน้อยทุก 1 ชั่วโมง รวมทั้งท าความสะอาดลิฟท์ทุก  
30 นาที 

(3) ให้ท าความสะอาดห้องสุขา โดยเน้นจุดที่ เสี่ ยงที่มีผู้ สัมผัสมาก เช่น ที่จับสายช าระ  
โถปัสสาวะ ลูกบิด กลอนประตู ก๊อกน้ า เป็นต้น ด้วยน้ ายาท าความสะอาด เช่น โซเดียม 
ไฮโปคลอไรท์ 0.1% แล้วล้างด้วยน้ าให้สะอาด อย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง 

(4) จัดให้มีจุดวางถังขยะชนิดมีฝาปิดเพ่ือรวบรวมรวมขยะต่างๆ โดยแยกขยะหน้ากากอนามัยจาก
ขยะทั่วไป และมัดปากถุงให้แน่นก่อนส่งก าจัดตามหลักสุขาภิบาลทุกวัน 
 



 

 แนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย  
1. การเตรียมตัวก่อนใช้บริการ 

1.1 หากผู้ใช้บริการมีอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ให้งดการไปใช้บริการ  
1.2 พิจารณาสั่งซื้อสินค้าหรือจองคิวล่วงหน้าด้วยระบบออนไลน์ หรือโทรศัพท์ และควรเว้นช่วงที่มี

ผู้ใช้บริการจ านวนมาก เพ่ือลดความแออัด รวมทั้งการช าระเงินค่าบริการผ่านระบบออนไลน์  
(e-payment) หรือ QR code ผ่านแอปพลิเคชัน หากช าระด้วยเงินสด ต้องไม่สัมผัสมือโดยตรง  

1.3 เตรียมรายการสินค้าที่จะจัดซื้อ หรือกิจกรรมที่ใช้บริการ ก่อนเดินทางไปใช้บริการในศูนย์การค้า 
ห้างสรรพสินค้า คอมมูนิตี้มอลล์ เพ่ือให้สามารถลดเวลาในการใช้บริการภายในสถานที่ได้  

1.4 พิจารณาลดการใช้ขนส่งสาธารณะในช่วงเวลาที่ผู้ใช้บริการหนาแน่น รวมทั้งค้นหาข้อมูลสถานที่
ให้บริการหรือวางขายสินค้าในศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า คอมมูนิตี้มอลล์ ใกล้บ้าน เพ่ือลดความ
เสี่ยงจากการโดยสารขนส่งสาธารณะระยะเวลานาน รวมทั้งสวมหน้ากากอนามัยและหน้ากากผ้า
ตลอดเวลาการโดยสารขนส่งสาธารณะ 

1.5 สวมหน้ากากอนามัย หรือหน้ากากผ้า และอาจพกแอลกอฮอล์เจล ส าหรับท าความสะอาดมือ เพ่ือลด
ความเสี่ยงในการติดเชื้อ 

1.6 พิจารณางดพาเด็ก ผู้สูงอายุ หรือผู้ที่เป็นกลุ่มเสี่ยงจากโรคประจ าตัวเรื้อรังที่เสี่ยงต่ออาการรุนแรงของ
โรคโควิด-19 ไปใช้บริการศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า คอมมูนิตี้มอลล์ ในช่วงเวลาที่มีผู้ใช้บริการ
จ านวนมาก หรือพ้ืนที่ที่มีผู้ใช้บริการหนาแน่น  

1.7 ศึกษาคู่มือใช้งาน และดาวน์โหลดแอปพลิเคชันที่สามารถใช้สแกน QR code เพ่ือเตรียมตัวเข้าใช้
บริการรวมทั้งก่อนออกจากศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า คอมมูนิตี้มอลล์ ผ่านแอปพลิเคชัน “ไทย
ชนะ”  
 

2. ระหว่างและหลังการใช้บริการ 
2.1 ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรคที่ก าหนด ตามที่ศูนย์การค้า 

ห้างสรรพสินค้า คอมมูนิตี้มอลล์ ให้ค าแนะน าอย่างเคร่งครัด เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงในการแพร่โรค 
2.2 ควรตรวจสอบความสะอาดของสถานที่ ภาชนะ และการจัดที่นั่งก่อนใช้บริการ เพ่ือให้ใช้บริการได้

อย่างปลอดภัย 
2.3 ระหว่างรอคิวใช้บริการและช าระเงิน ให้เว้นระยะห่างตามจุดหรือสัญลักษณ์ที่ ห้างสรรพสินค้า 

ศูนย์การค้า และคอมมูนิตี้มอลล์ก าหนด  
2.4 ให้สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าอยู่ เสมอตลอดเวลาที่ใช้บริการ และล้างมือด้วยสบู่  

หรือแอลกอฮอล์เจล 70% บ่อยครั้ง 
2.5 ควรพูดโดยใช้ระดับเสียงปกติ ไม่ควรตะโกนหรือเปิดหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า ในขณะใช้

บริการ และเลี่ยงไอ จาม ใกล้ผู้อื่น หากมีการไอ หรือจามให้ปิด ปาก และจมูกให้สนิท 
2.6 ผู้ใช้บริการควรแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ หากพบว่าการให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรการป้องกัน

ควบคุมโรค ตามแนวทางประชาสัมพันธ์ของจังหวัด 



 

 แนวทางปฏิบัติส าหรับกจิการย่อย 
1. สินค้าอุปโภค ร้านค้าปลีกธุรกิจคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต หนังสือ เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องนอน วัสดุ

ก่อสร้าง เฟอร์นิเจอร์ วัสดุส านักงาน เครื่องครัวอุปกรณ์จ าเป็นภายในครัวเรือน ดอกไม้ ต้นไม้ เสื้อผ้า เครื่อง
แต่งกาย เครื่องส าอาง อุปกรณ์กีฬา และร้านค้าอ่ืนๆ 

 เน้นให้มีระบบคิวเข้าใช้บริการ คัดกรองอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ก่อนเข้าร้านค้าต่างๆ 
และสแกน QR code เพ่ือ Check-in และ Check-out เพ่ือสนับสนุนการสอบสวนและควบคุม
โรค กรณีพบผู้ป่วยและช่วยติดตามค้นหาผู้สัมผัสใกล้ชิดจากการใช้บริการในศูนย์การค้า 
ห้างสรรพสินค้า คอมมูนิตี้มอลล์   

 ลดการทดลองสินค้าร่วมกับผู้อ่ืน เช่น เครื่องส าอาง เครื่องแต่งกาย หรือให้มีการจัดการฆ่าเชื้อ
โรคส าหรับสินค้าที่ผ่านการทดลองสินค้ามาก่อน 

 จัดระบบการไหลเวียนของผู้ใช้บริการในการเลือกสินค้า ช าระราคา รวมทั้งการเว้นระยะห่าง
อย่างน้อย 1 เมตร เพื่อลดความหนาแน่นของใช้บริการภายในร้านค้า     
 

2. สินค้าโภคภัณฑ์ ทอง เครื่องประดับ จิวเวลรี่   
 เน้นให้มีระบบคิวเข้าใช้บริการ คัดกรองอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ก่อนเข้าร้านค้าต่างๆ 

และสแกน QR code เพ่ือ Check-in และ Check-out เพ่ือสนับสนุนการสอบสวนและควบคุม
โรค กรณีพบผู้ป่วยและช่วยติดตามค้นหาผู้สัมผัสใกล้ชิดจากการใช้บริการในศูนย์การค้า 
ห้างสรรพสินค้า คอมมูนิตี้มอลล์   

 จัดให้มีพ้ืนที่รอคิวภายในร้าน ที่เว้นระยะห่างของที่นั่งอย่างน้อย 1 เมตร   
 จัดระบบการไหลเวียนของผู้ใช้บริการในการเลือกสินค้า ช าระราคา รวมทั้งการเว้นระยะห่าง

อย่างน้อย 1 เมตร เพื่อลดความหนาแน่นของใช้บริการภายในร้านค้า     
3. ธุรกิจบริการ เช่น ศูนย์บริการระบบอินเตอร์เน็ต ซักอบรีด ซ่อมแซมเครื่องใช้อุปกรณ์ ถ่ายเอกสาร  

ซ่อม-เปลี่ยน ประดับยนต์ ล้างรถยนต์ ตรวจวัดสายตา ประกอบแว่นและคอนแท็คเลนส์ รวมทั้ง ธุรกิจบัตร
เครดิต สินเชื่อส่วนบุคคลภายใต้การก ากับ บริษัทประกันภัย ประกันชีวิต คลินิกเวชกรรม สถานทันตกรรม 
แผงขายล็อตเตอรี ห้องรับรอง สถานที่จ าหน่ายอาหารหรือเครื่องดื่ม ร้านเสริมสวย แต่งผม หรือตัดผม 
ส าหรับบุรุษหรือสตรี (เปิดเฉพาะสระ ตัด ซอยผม แต่งผม) และร้านท าเล็บ    

 เน้นให้มีระบบคิวเข้าใช้บริการ คัดกรองอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ก่อนเข้าร้านค้าต่างๆ 
และสแกน QR code เพ่ือ Check-in และ Check-out เพ่ือสนับสนุนการสอบสวนและควบคุม
โรค กรณีพบผู้ป่วยและช่วยติดตามค้นหาผู้สัมผัสใกล้ชิดจากการใช้บริการในศูนย์การค้า 
ห้างสรรพสินค้า คอมมูนิตี้มอลล์   

 จัดให้มีพ้ืนที่รอคิวภายในร้าน ศูนย์บริการ ธนาคาร พ้ืนที่ให้บริการ โดยให้มีการเว้นระยะห่างของ
ที่นั่งอย่างน้อย 1 เมตร ส าหรับการใช้บริการภายในสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือเครื่องดื่ม ให้
ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรค ส าหรับสถานที่จ าหน่ายอาหารหรือเครื่องดื่ม ที่ก าหนด 
รวมทั้งใช้แอปพลิเคชันตามที่ทางราชการก าหนดในการให้บริการ  



 

 จัดระบบการไหลเวียนของผู้ใช้บริการในการเลือกสินค้า ช าระราคา รวมทั้งการเว้นระยะห่าง
อย่างน้อย 1 เมตร เพื่อลดความหนาแน่นของใช้บริการภายในร้านค้า    

 เน้นให้มีการควบคุม ก ากับ ติดตามการให้บริการ ตามมาตรการป้องกันควบคุมโรคอย่างเคร่งครัด  
 

 แนวทางการก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
1. หน่วยงานรับผิดชอบก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรการ  

1.1 ส่วนกลาง ประกอบด้วย ศบค. สธ. หอการค้าไทยและสมาคมหอการค้าแห่งประเทศไทย สมาคมผู้ค้า
ปลีกไทย ร่วมจัดท าและเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติตามความเหมาะสม 

1.2 ระดับจังหวัด ประกอบด้วย ศปก.จังหวัด และกทม.คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด/กทม.  
สสจ. อปท.  

1.3 ระดับอ าเภอและต าบล ประกอบด้วย ศปก.อ าเภอ ศปก.ต าบล และอปท. โดยมีหน้าที่ตรวจก ากับ
ดูแล ร่วมกับ สสอ. อปท. ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อสม. รวมทั้งให้ ศปม. จัดก าลังสายตรวจร่วม ต ารวจ 
ทหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตรวจก ากับดูแลการประกอบการหรือการจัดกิจกรรมให้เป็นไป
ตามมาตรการที่ก าหนด 

1.4 สมาคมผู้ค้าปลีกไทย  
 

2. การรายงานผล (วิธีการ เครื่องมือ/ช่องทาง และความถี่)  
2.1. ใช้แอปพลิเคชันตามที่ทางราชการก าหนด ได้แก่ แอปพลิเคชัน “ไทยชนะ”  เพ่ือความรวดเร็วในการ

รายงาน รวมทั้งการยกตัวอย่างภาพประกอบกรณีพบปัญหา เช่น  
(1) การใช้แอปพลิเคชั่น ส าหรับการลงทะเบียนติดตามพนักงานและผู้ใช้บริการได้ 
(2) มีการบันทึกข้อมูล ที่สามารถแสดงรายละเอียดติดตามพนักงานและผู้ใช้บริการได้ 

2.2. เทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สสอ./ สสจ. หรือ อสม. รวมทั้งให้ ศปม. จัดก าลังสายตรวจร่วม 
ต ารวจ ทหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลงพ้ืนที่ตรวจสอบกรณีได้รับแจ้งเหตุจากประชาชนว่ามีการ
ฝ่าฝืนมาตรการ และให้มีการสุ่มตรวจทุก 2 สัปดาห์ หากพบปัญหาให้รายงานผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้น
ไป 
 

3. การแจ้งข้อมูลและประชาสัมพันธ์ 
3.1. อาจพิจารณาจัดให้มีการชี้แจงแนวทางการปฏิบัติและการเตรียมความพร้อมของสถานที่ตามมาตรการ

ควบคุมหลักและมาตรการเสริมที่ก าหนดโดยพ้ืนที่ รวมทั้งแนวทางการก ากับติดตาม และให้
ผู้ประกอบการยืนยันการปฏิบัติตามมาตรการก่อนเปิดให้บริการ 

3.2. หน่วยงานส่วนกลาง ศบค. จุดบริการร่วม 1111 หรือ เว็บไซต์ 1111 ส านักนายกรัฐมนตรี  
สายด่วน ๑๑๑๙ สายด่วนกรมควบคุมโรค 1422 

3.3. หน่วยงานของท้องถิ่น 
3.4. หอการค้าไทยและสมาคมหอการค้าแห่งประเทศไทย และสมาคมผู้ค้าปลีกไทย 



 

3.5. หน่วยงานระดับจังหวัด จัดท าระบบรับแจ้งเหตุ ในรูปแบบออนไลน์ โทรศัพท์ หรือวิธีอ่ืนๆ โดยให้มี
การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและผู้ประกอบการรับทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือในกรณีที่ประชาชนหรือ
เจ้าหน้าที่พบการปฏิบัติของร้านไม่เป็นไปตามมาตรการที่ก าหนด จะได้แจ้งเหตุได้โดยทันท ี

 
****************************************************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    ค. ร้านค้าปลีก/ค้าส่ง หรือตลาดค้าส่งขนาดใหญ่    

 แนวทางปฏิบัติส าหรับผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย 
1. การเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ป้องกันโรค 

1.1. จัดให้มีจุดตรวจคัดกรองอาการอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ส าหรับพนักงานและผู้ใช้บริการ
ทุกคนก่อนเข้าร้าน  

1.2. จัดให้มีแบบลงทะเบียนก่อนเข้า-ออกจากสถานที่ กรณีผู้ใช้บริการไม่มีสมาร์ทโฟน ส าหรับการใช้แอป
พลิเคชันลงทะเบียน เพ่ือประโยชน์ต่อการติดตามกรณีพบผู้ป่วยและผู้สัมผัสที่มาใช้บริการในสถานที ่

1.3. จัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่ แอลกอฮอล์เจล 70% หรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรค ในบริเวณพ้ืนที่บริการ
ต่างๆ อย่างน้อย 1 จุดต่อระยะทาง 100 เมตร และห้องสุขาทุกแห่ง ในปริมาณท่ีเพียงพอต่อจ านวน
ผู้มาใช้บริการ  

1.4. ท าสัญลักษณ์เว้นระยะห่างของจุดบริ การอย่างน้อย 1 เมตร ในบริ เวณที่มีที่นั่ งหรือมีการ 
ต่อคิว เช่น จุดรอเข้าห้องน้ า จุดช าระสินค้า จุดยืนเลือกสินค้า แผนกสินค้าที่มีการลดราคา พ้ืนที่นั่ง
ส่วนกลาง รวมทั้งเว้นระยะห่างระหว่างการเดิน ในลิฟท์ และบันไดเลื่อน 2 ขั้น ทั้งนี้ ให้มีการกระจาย
จุดวางสินค้าขายดีหรือสินค้าลดราคา โดยการจัดสินค้าลดราคาในพ้ืนที่ส่วนกลาง ให้จัดพ้ืนที่ เสมือน
เป็นร้านค้าย่อยหนึ่งแห่ง 

1.5. ให้มีการจัดสินค้าให้เป็นระเบียบ โดยไม่ยืนออกมานอกร้านหรือทางเดิน จนเป็นอุปสรรคในการสัญจร
และการ เลื อกซื้ อสิ นค้ าของผู้ ใ ช้ บริ การ  เ พ่ือ ให้ มี ร ะยะห่ า งระหว่ า งบุ คคลอย่ า งน้ อย  
1 เมตร 

1.6. จัดให้มีการระบายอากาศที่เพียงพอ กรณีใช้เครื่องปรับอากาศ อาจพิจารณาให้มีช่องทางระบาย
อากาศ หรือใช้พัดลมระบายอากาศ เพ่ือการหมุนเวียนอากาศที่เพียงพอ รวมทั้งภายในและบริเวณ
ห้องสุขา 

1.7. จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันโรค เช่น หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า กระจังหน้า (Face Shield)ให้
พนักงานทุกคน 

 กรณีพบพนักงานบริการ ผู้ใช้บริการที่มีไข้ ไอ น้ ามูก เจ็บ คอ ไม่ได้กลิ่น หายใจเร็ว หายใจเหนื่อย หรือ
หายใจล าบาก หรือมีอุณหภูมิกายตั้งแต่ 37.5 องศาเซลเซียสขึ้นไป และมีประวัติเสี่ยงเข้าได้กับเกณฑ์
สอบสวนโรคตามนิยามผู้สงสัยติดเชื้อที่มีอาการ ให้รายงานให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบ รายละเอียดตาม
ค าแนะน าส่วนภาคผนวก 

 เพ่ิมเติมมาตรการใช้แอปพลิเคชันทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามที่ทางราชการก าหนด 
 สถานที่จ าหน่ายอาหารหรือเครื่องดื่ม ในขั้นต้นให้เปิดเฉพาะการน ากลับไปบริโภคที่อ่ืน ทั้งนี้ การเปิด
ให้บริการในสถานที่นั้นสามารถท าได้ โดยให้เป็นไปตามผลการพิจารณาของคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด
หรือคณะกรรมการโรคติดต่อกรุงเทพมหานคร ซึ่งต้องได้รับการจัดระเบียบการเข้าใช้บริการ ให้เป็นไปตาม
มาตรการป้องกันโรคและค าแนะน าของทางราชการ 



 

1.8. อาจจัดให้มีฉากกั้น (Counter Shield) ในแผนกที่ต้องใกล้ชิดกับผู้ให้บริการ เช่น จุดบริการช าระเงิน 
จุดประชาสัมพันธ์ 

1.9. จัดให้มีกล้องวงจรปิดเพ่ือใช้ในการบันทึกภาพการให้และใช้บริการ บริเวณต่างๆ รอบสถานที่ เพ่ือ
ติดตามการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการและพนักงาน หรือมีระบบแจ้งเตือน 
(Alert) กรณีพบผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรการ สามารถจัดให้มีเจ้าหน้าที่แจ้งผู้ใช้บริการได้ทันที 
 

2. การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ 
2.1 มาตรการคัดกรองอาการป่วย 

(1) ให้มีการตรวจคัดกรองอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ส าหรับพนักงานและผู้ใช้บริการทุก
คนก่อนเข้าร้าน ทั้งนี้ ควรมีอุณหภูมิร่างกายไม่เกิน 37.5 องศาเซลเซียส และไม่มีอาการระบบ
ทางเดินหายใจ พร้อมติดสัญลักษณ์แสดงการคัดกรอง “ผ่าน” กรณีพบผู้ที่เข้าเกณฑ์สอบสวน
โรคตามแนวทางที่ก าหนด ให้มีแนวทางปฏิบัติ ในการดูแล หรือแนวทางการส่ งต่อ 
ผู้ที่มีอาการป่วยที่เหมาะสม รวมทั้งพิจารณาให้มีห้องแยกหรือบริเวณแยก พร้อมรายงานให้
หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบ รายละเอียดตามค าแนะน าท้ายเล่ม 

(2) จัดให้มีการควบคุมทางเข้า-ออก พร้อมการลงทะเบียนก่อนเข้า-ออกจากสถานที่ และเพ่ิมเติม
มาตรการใช้แอปพลิเคชันทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามที่ทางราชการก าหนด ซึ่งสามารถตรวจสอบ
ระยะเวลาเข้าใช้บริการได้ หรือใช้มาตรการควบคุมด้วยการบันทึกข้อมูลและรายงานทดแทน  

 
2.2 มาตรการในการป้องกันโรค 

(1) จ ากัดจ านวนคนเข้าใช้บริการโดยคิดเกณฑ์ พ้ืนที่ส าหรับให้บริการอย่างน้อย 5 ตารางเมตรต่อ
ผู้ใช้บริการ 1 คน  

(2) อาจจัดให้มีการรับ-ส่งพนักงาน ผู้ประกอบการรายย่อย เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการแพร่เชื้อขณะ
ใช้บริการขนส่งสาธารณะ 

(3) พิจารณาจัดให้มีการเหลื่อมเวลาการให้บริการ ด้วยการสั่งซื้อสินค้าหรือจองคิวล่วงหน้าด้วย
ระบบออนไลน์ หรือโทรศัพท์ เพ่ือลดความแออัด รวมทั้งลดเวลาในการให้บริการเท่าที่จ าเป็น 
โดยก าหนดเวลาในการเข้าใช้บริการอย่างชัดเจน และถือหลักหลีกเลี่ยงการติดต่อสัมผัสระหว่าง
กัน พร้อมทั้งจัดให้มีการแนะน าสถานที่เพ่ือใช้บริการที่รวดเร็วและลดระยะเวลาการเดินเลือก
หาซื้อสินค้า 

(4) พนักงานทุกคน ต้องสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยระหว่างให้บริการ โดยเฉพาะพนักงาน
ที่อยู่ประจ าเคาน์เตอร์ต่างๆ เช่น ประชาสัมพันธ์ แคชเชียร์ หรือแผนกอ่ืนๆ ที่ให้บริการใกล้ชิด
ผู้ใช้บริการต้องสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า และกระจังหน้า (Face Shield) 

(5) หรือพิจารณาให้มีฉากกั้น (Counter Shield) สวมถุงมือ และมีถาดรับช าระเงิน รวมทั้งไม่
ตะโกน เปิดหรือจับหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า ล้างมือบ่อยครั้ง และไม่ควรสัมผัส



 

ผู้ใช้บริการ โดยรักษาระยะห่างระหว่างผู้ใช้บริการ อย่างน้อย 1 เมตร และยืนห่างจากพนักงาน
คนอ่ืนอย่างน้อย 1 เมตร  

(6) จัดให้มีการแนะน าผู้ประกอบการ พนักงาน ผู้ใช้บริการ รวมถึงให้มีการตรวจตรา ควบคุม ก ากับ
การให้บริการและการใช้บริการให้เป็นไปตามมาตรการควบคุมหลักอย่างเคร่งครัด  

(7) อาจพิจารณาให้มีนโยบายให้พนักงานท างานจากที่บ้าน (Work From Home) และเหลื่อมเวลา
การท างานของเจ้าหน้าที่เพ่ือลดความแออัดและการเดินทางในเวลาเดียวกัน 

(8) พิจารณางดให้บริการ กรณีพบผู้ใช้บริการไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรการทางสาธารณสุข เช่น 
ไม่สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า หรือมีอาการป่วยจากการคัดกรองก่อนเข้าใช้บริการ 

(9) จัดให้มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ความเข้าใจ และแนะน าแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรการทางสาธารณสุข ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ เสียง
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น พร้อมทั้งมีการอบรมพนักงาน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการและพนักงานปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด  

(10) ควบคุมมิให้มีกิจกรรมที่ใช้เสียงดังภายในสถานที่ รวมถึงงดจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
และงดกิจกรรมที่ท าให้ เกิดความแออัดหรือมีการรวมกลุ่มคน  เช่น การจัดโปรโมชั่น 
นาทีทอง จับฉลาก การแสดงบนเวที 

(11) สถานที่จ าหน่ายอาหารหรือเครื่องดื่มภายในร้านค้าปลีก/ค้าส่งขนาดใหญ่ ในขั้นต้นให้เปิด
เฉพาะการน ากลับไปบริโภคที่อ่ืน ทั้งนี้ การเปิดให้บริการในสถานที่นั้นสามารถท าได้ โดยให้
เป็นไปตามผลการพิจารณาของคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดหรือคณะกรรมการโรคติดต่อ
กรุงเทพมหานคร ซึ่งต้องได้รับการจัดระเบียบการเข้าใช้บริการ ให้เป็นไปตามมาตรการป้องกัน
โรคและค าแนะน าของทางราชการ 

(12) จัดให้มีการช าระเงินค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ (e-payment) หรือ QR code ผ่านแอป
พลิเคชัน หากช าระด้วยเงินสด ต้องไม่สัมผัสมือโดยตรง เช่น การมีถาดรับเงินหรือบัตรเครดิต 
โดยที่พนักงานรับเงินต้องสวมถุงมืออยู่ตลอดเวลา และต้องมีการล้างมือด้วยแอลกอฮอล์เจล 
70% บ่อยครั้ง 

(13) หากพบว่าผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใช้บริการภายในร้านเป็นผู้ป่วยยืนยัน หรือมีข้อมูลบ่งชี้ว่าสถานที่ 
รวมถึงกิจการย่อยและร้านภายในสถานที่ อาจเป็นจุดแพร่เชื้อได้ให้ผู้ประกอบการปิดสถานที่
ตามค าสั่งของเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อ พร้อมทั้งท าความสะอาดสถานที่ และด าเนินการ
ตามประกาศของกรมควบคุมโรค 
 

2.3 มาตรการท าความสะอาด  
(1) พนักงานท าความสะอาด ต้องสวมเครื่องป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ หมวกคลุมผม 

หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า กระจังหน้า (Face Shield) และถุงมือ  



 

(2) ให้ท าความสะอาดพ้ืนผิวสัมผัสของสถานที่และพ้ืนที่จุดสัมผัสร่วม เช่น ที่จับหรือลูกบิดประตู 
ราวจับ ราวบันได พ้ืน โต๊ะ เก้าอ้ี เคาน์เตอร์ รถเข็น ตะกร้า ถาดรับเงิน ด้วยน้ ายาท าความ
สะอาด เช่น แอลกอฮอล์ 70% หรือ โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 0.1% หรือน้ ายาฆ่าเชื้อที่มี
ส่วนผสมของคลอรีน อย่างน้อยทุก 1 ชั่วโมง รวมทั้งท าความสะอาดลิฟทท์ุก 30 นาท ี

(3) ให้ท าความสะอาดห้องสุขา โดยเน้นจุดที่เสี่ยงที่มีผู้สัมผัสมาก เช่น ที่จับสายช าระ โถปัสสาวะ 
ลูกบิด กลอนประตู ก๊อกน้ า เป็นต้น ด้วยน้ ายาท าความสะอาด เช่น โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 
0.1% แล้วล้างด้วยน้ าให้สะอาด อย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง 

(4) จัดให้มีจุดวางถังขยะชนิดมีฝาปิดเพ่ือรวบรวมรวมขยะต่างๆ โดยแยกขยะหน้ากากอนามัยจาก
ขยะทั่วไป และมัดปากถุงให้แน่นก่อนส่งก าจัดตามหลักสุขาภิบาลทุกวัน 

(5) จัดให้มี Big Cleaning Day ท าความสะอาดเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรค 
 

 แนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย  
1. การเตรียมตัวก่อนใช้บริการ 

1.1 หากผู้ใช้บริการมีอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ให้งดการไปใช้บริการ  
1.2 พิจารณาสั่งซื้อสินค้าหรือจองคิวล่วงหน้าด้วยระบบออนไลน์ หรือโทรศัพท์ และควรเว้นช่วงที่มี

ผู้ใช้บริการจ านวนมาก เพ่ือลดความแออัด รวมทั้งการช าระเงินค่าบริการผ่านระบบออนไลน์  
(e-payment) หรือ QR code ผ่านแอปพลิเคชัน หากช าระด้วยเงินสด ต้องไม่สัมผัสมือโดยตรง  

1.3 เตรียมรายการสินค้าที่จะจัดซื้อ หรือกิจกรรมที่ใช้บริการ ก่อนเดินทางไปใช้บริการในศูนย์การค้า 
ห้างสรรพสินค้า คอมมูนิตี้มอลล์ เพ่ือให้สามารถลดเวลาในการใช้บริการภายในสถานที่ได้  

1.4 พิจารณาลดการใช้ขนส่งสาธารณะในช่วงเวลาที่ผู้ใช้บริการหนาแน่น รวมทั้งค้นหาข้อมูลสถานที่
ให้บริการหรือวางขายสินค้าในศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า คอมมูนิตี้มอลล์ ใกล้บ้าน เพ่ือลดความ
เสี่ยงจากการโดยสารขนส่งสาธารณะระยะเวลานาน รวมทั้งสวมหน้ากากอนามัยและหน้ากากผ้า
ตลอดเวลาการโดยสารขนส่งสาธารณะ 

1.5 สวมหน้ากากอนามัย หรือหน้ากากผ้า และอาจพกแอลกอฮอล์เจล ส าหรับท าความสะอาดมือ เพ่ือลด
ความเสี่ยงในการติดเชื้อ 

1.6 พิจารณางดพาเด็ก ผู้สูงอายุ หรือผู้ที่เป็นกลุ่มเสี่ยงจากโรคประจ าตัวเรื้อรังที่เสี่ยงต่ออาการรุนแรงของ
โรคโควิด-19 ไปใช้บริการศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า คอมมูนิตี้มอลล์ ในช่วงเวลาที่มีผู้ใช้บริการ
จ านวนมาก หรือพ้ืนที่ที่มีผู้ใช้บริการหนาแน่น  

1.7 ศึกษาคู่มือใช้งาน และดาวน์โหลดแอปพลิเคชันที่สามารถใช้สแกน QR code เพ่ือเตรียมตัวเข้าใช้
บริการรวมทั้งก่อนออกจากศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า คอมมูนิตี้มอลล์ ผ่านแอปพลิเคชัน “ไทย
ชนะ”  

2. ระหว่างและหลังการใช้บริการ 
2.1 ให้ความร่วมมือปฏิบัติตามมาตรการทางสาธารณสุขที่ร้านก าหนดอย่างเคร่งครัด  เพ่ือช่วยลดความ

เสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อ 



 

2.2 ควรตรวจสอบความสะอาดของสถานที่ และการจัดสถานที่หรือที่นั่งก่อนใช้บริการ เพ่ือให้ใช้บริการได้
อย่างปลอดภัย 

2.3 ระหว่างรอคิวใช้บริการและช าระเงิน ให้เว้นระยะห่างตามจุดหรือสัญลักษณ์ที่ ร้านค้าปลีก/ร้านค้าส่ง
ขนาดใหญก่ าหนด  

2.4 ให้สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าอยู่เสมอตลอดเวลาที่ใช้บริการ และล้างมือด้วยสบู่ หรือ 
แอลกอฮอล์เจล 70% บ่อยครั้ง 

2.5 ควรพูดโดยใช้ระดับเสียงปกติ ไม่ควรตะโกนหรือเปิดหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า ในขณะใช้
บริการ และเลี่ยงไอ จาม ใกล้ผู้อื่น หากมีการไอ หรือจามให้ปิด ปาก และจมูกให้สนิท 

2.6 ผู้ใช้บริการควรแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ หากพบว่าการให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรการป้องกัน
ควบคุมโรค ตามแนวทางประชาสัมพันธ์ของจังหวัด 

2.7 จัดระบบการไหลเวียนของผู้ใช้บริการในการเลือกสินค้า ช าระราคา รวมทั้งการเว้นระยะห่างอย่าง
น้อย 1 เมตร เพื่อลดความหนาแน่นของใช้บริการภายในร้านค้า    

2.8 เน้นให้มีการควบคุม ก ากับ ติดตามการให้บริการ ตามมาตรการป้องกันควบคุมโรคอย่างเคร่งครัด  
 

 แนวทางการก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
1. หน่วยงานรับผิดชอบก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรการ  

1.1 ส่วนกลาง ประกอบด้วย ศบค. สธ. หอการค้าไทยและสมาคมหอการค้าแห่งประเทศไทย สมาคมผู้ค้า
ปลีกไทย ร่วมจัดท าและเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติตามความเหมาะสม 

1.2 ระดับจังหวัด ประกอบด้วย ศปก.จังหวัด และกทม.คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด/กทม.  
สสจ. อปท.  

1.3 ระดับอ าเภอและต าบล ประกอบด้วย ศปก.อ าเภอ ศปก.ต าบล และอปท. โดยมีหน้าที่ตรวจก ากับ
ดูแล ร่วมกับ สสอ. อปท. ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อสม. รวมทั้งให้ ศปม. จัดก าลังสายตรวจร่วม ต ารวจ 
ทหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตรวจก ากับดูแลการประกอบการหรือการจัดกิจกรรมให้เป็นไป
ตามมาตรการที่ก าหนด 

1.4 สมาคมผู้ค้าปลีกไทย  
 

2. การรายงานผล (วิธีการ เครื่องมือ/ช่องทาง และความถี่)  
2.1. ใช้แอปพลิเคชันตามที่ทางราชการก าหนด ได้แก่ แอปพลิเคชัน “ไทยชนะ”  เพ่ือความรวดเร็วในการ

รายงาน รวมทั้งการยกตัวอย่างภาพประกอบกรณีพบปัญหา เช่น  
(1) การใช้แอปพลิเคชั่น ส าหรับการลงทะเบียนติดตามพนักงานและผู้ใช้บริการได้ 
(2) มีการบันทึกข้อมูล ที่สามารถแสดงรายละเอียดติดตามพนักงานและผู้ใช้บริการได้ 

 
 



 

2.2. เทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สสอ./ สสจ. หรือ อสม. รวมทั้งให้ ศปม. จัดก าลังสายตรวจร่วม 
ต ารวจ ทหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลงพ้ืนที่ตรวจสอบกรณไีด้รับแจ้งเหตุจากประชาชนว่ามีการ
ฝ่าฝืนมาตรการ และให้มกีารสุ่มตรวจทุก 2 สัปดาห์ หากพบปัญหาให้รายงานผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึน
ไป 
 

3. การแจ้งข้อมูลและประชาสัมพันธ์ 
3.1. อาจพิจารณาจัดให้มีการชี้แจงแนวทางการปฏิบัติและการเตรียมความพร้อมของสถานที่ตามมาตรการ

ควบคุมหลักและมาตรการเสริมที่ก าหนดโดยพ้ืนที่ รวมทั้งแนวทางการก ากับติดตาม  และให้
ผู้ประกอบการยืนยันการปฏิบัติตามมาตรการก่อนเปิดให้บริการ 

3.2. หน่วยงานส่วนกลาง ศบค. จุดบริการร่วม 1111 หรือ เว็บไซต์ 1111 ส านักนายกรัฐมนตรี  
สายด่วน ๑๑๑๙ สายด่วนกรมควบคุมโรค 1422 

3.3. หน่วยงานของท้องถิ่น 
3.4. หอการค้าไทยและสมาคมหอการค้าแห่งประเทศไทย และสมาคมผู้ค้าปลีกไทย 
3.5. หน่วยงานระดับจังหวัด จัดท าระบบรับแจ้งเหตุ ในรูปแบบออนไลน์ โทรศัพท์ หรือวิธีอ่ืนๆ โดยให้มี

การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและผู้ประกอบการรับทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือในกรณีที่ประชาชนหรือ
เจ้าหน้าที่พบการปฏิบัติของร้านไม่เป็นไปตามมาตรการที่ก าหนด จะได้แจ้งเหตุได้โดยทันท ี

 
****************************************************** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    ง. สถานที่บริการดูแล สถานที่พ านักอาศัย หรือสถานสงเคราะห์อื่นที่จัดสวัสดิการให้แก่เด็ก 
หรือผู้สูงอายุ หรือผู้มีภาวะพึ่งพิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แนวทางปฏิบัติส าหรับผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย 
1. การเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ป้องกันโรค 

1.1 ลงทะเบียนเพื่อเปิดกิจการ จัดกิจกรรม ตามมาตรการผ่อนปรนในแอปพลิเคชันที่ทางราชการก าหนด  
1.2 จัดให้มีแบบลงทะเบียนก่อนเข้า-ออกจากสถานที่ กรณีผู้ใช้บริการไม่มีสมาร์ทโฟน ส าหรับการใช้ 

แอปพลิเคชันลงทะเบียน เพ่ือประโยชน์ต่อการติดตามกรณีพบผู้ป่วยและผู้สัมผัสที่มาใช้บริการใน
สถานที ่

1.3 จัดให้มีจุดตรวจคัดกรองอาการอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ก่อนเข้าปฏิบัติงานและใช้บริการ  
ในสถานที ่

1.4 ให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล 70% หรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรค โดยเฉพาะบริเวณ
เคาน์เตอร์ ส่วนให้บริการ ห้องสุขา และสามารถให้บริการได้อย่างเพียงพอ  

1.5 จัดให้มีการระบายอากาศท่ีเพียงพอภายในสถานที่ รวมถึงพ้ืนที่ส าหรับเยี่ยมญาติด้านนอกอาคาร กรณี
ใช้เครื่องปรับอากาศ อาจพิจารณาให้มีช่องทางระบายอากาศ หรือใช้พัดลมระบายอากาศ เพ่ือการ
หมุนเวียนอากาศท่ีเพียงพอ รวมถึงการระบายอากาศภายในและบริเวณห้องสุขา  

1.6 จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันโรค เช่น หน้ากากอนามัย Face Shield ถุงมือ ให้พนักงานทุกคน  
1.7 จัดให้มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลและคู่มือการปฐมพยาบาลไว้ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและพร้อม

ใช้งานได้ตลอดเวลา 
1.8 ก าหนดให้มีจุดรับของจากญาติ และผู้ที่มาติดต่อ โดยให้มีการเช็ดท าความสะอาดด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อ

ก่อนท าการแจกจ่าย หรือจัดเก็บ 
1.9 อาจพิจารณาก าหนดให้มีช่องทางเข้าออกเพียงทางเดียว โดยให้มีระยะห่าง 1 เมตร ระหว่าง

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ  
1.10 ให้ท าสัญลักษณ์เว้นระยะห่างของจุดบริการและพ้ืนที่รอคิว ที่นั่ง หรือยืนห่างกันอย่างน้อย 1 เมตร 
1.11 ก าหนดให้มีระยะห่างระหว่างเตียงส าหรับห้องรวมอย่างน้อย ๒ เมตร กรณีพบผู้ใช้บริการสงสัยป่วย

ด้วยโรคติดต่อ รวมทั้งแยกพ้ืนที่ส าหรับผู้ใช้บริการที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อหรือแพร่โรค และผู้ใช้บริการ
รายใหม่เพื่อเฝ้าระวังสังเกตอาการโรคติดเชื้ออย่างน้อย 14 วัน 

 ให้เปิดด าเนินการได้เฉพาะที่มีการรับตัวไว้พักค้างคืนเป็นปกติธุระ  
 เน้นให้มีการตรวจตรา ควบคุม ก ากับ การด าเนินการให้ได้ตามมาตรฐานการป้องกันควบคุมโรคด้วย 
 กรณีเด็ก หรือผู้สูงอายุที่เข้าใช้บริการรายใหม่ ทั้งที่ได้รับการส่งต่อจากสถานพยาบาลและจากบ้าน เพ่ือการ
ดูแลอย่างต่อเนื่อง ให้จัดพ้ืนที่แยกเพ่ือการเฝ้าสังเกตอาการ และคัดกรองโรคโควิด 19 อย่างน้อย ๑๔ วัน 
ก่อนย้ายรวมกับผู้ใช้บริการรายอื่นตามประเภทผู้ใช้บริการที่สถานที่ก าหนด   

 ให้มีการประเมินตนเองตามมาตรการป้องกันควบคุมโรค โดยเฉพาะแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
ส าหรับกิจการดูแลผู้สูงอายุและผู้มีภาวะพ่ึงพิงในการป้องกันและควบคุมการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส  
โคโรนา 2019 (COVID – 19) 



 

1.12 อาจพิจารณาจัดให้มีกล้องวงจรปิดเพ่ือใช้ในการบันทึกภาพการให้และใช้บริการบริเวณต่างๆ รอบ
สถานที่ เพ่ือติดตามการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่หรือมี
ระบบแจ้งเตือน (Alert) กรณีพบผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรการ สามารถจัดให้มีเจ้าหน้าที่แจ้งผู้ใช้บริการ
ได้ทันท ี

 
2. การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ 

2.1 มาตรการคัดกรองอาการป่วย  
(1) จัดให้มีการตรวจคัดกรองอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ส าหรับพนักงาน ผู้ใช้บริการ และญาติ

ทุกคน ก่อนเข้าสถานที่ ทั้งนี้ ควรมีอุณหภูมิร่างกายไม่เกิน 37.5 องศาเซลเซียส และไม่มีอาการ
ระบบทางเดินหายใจ พร้อมติดสัญลักษณ์แสดงการคัดกรอง “ผ่าน” กรณีพบผู้ที่เข้าเกณฑ์สอบสวน
โรค ให้มีแนวทางปฏิบัติในการดูแล หรือแนวทางการส่งต่อผู้ที่มีอาการป่วยที่เหมาะสม รวมทั้ง
พิจารณาให้มีห้องแยกหรือบริเวณแยก พร้อมรายงานให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบ รายละเอียด
ตามค าแนะน าส่วนภาคผนวก 

(2) จัดให้มีการลงทะเบียนก่อนเข้า – ออกจากสถานที่ และเพ่ิมเติมมาตรการใช้แอปพลิเคชันทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ตามท่ีทางราชการก าหนด ซึ่งสามารถตรวจสอบระยะเวลาเข้าใช้บริการได้ หรือใช้
มาตรการควบคุมด้วยการบันทึกข้อมูลและรายงานทดแทน เพ่ือประโยชน์ต่อการติดตามกรณีพบ
ผู้ป่วยและผู้สัมผัสที่มาใช้บริการในสถานที่ 
 

2.2 มาตรการในการป้องกันโรค 
(1) การดูแลเฉพาะโรคในผู้สูงอายุหรือผู้มีภาระพ่ึงพิง รวมถึงการคัดกรองผู้ใช้บริการรายใหม่ให้เป็น 

ไปตามมาตรฐานของสถานพยาบาล หรือสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  
(2) ให้ควบคุมจ านวนผู้ใช้บริการ และญาติท่ีมาเยี่ยม มิให้แออัด โดยก าหนดเวลาและจ ากัดจ านวนการ

เข้าเยี่ยมผู้สูงอายุได้ครั้งละ 1 คนต่อครั้ง และไม่เกิน 30 นาที เพื่อลดการแพร่กระจายเชื้อ 
(3) เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยตลอดเวลา และให้รักษาระยะห่าง

ระหว่างผู้ใช้บริการ อย่างน้อย 1 เมตร ยกเว้น กรณีการพลิกตัว เช็ดตัว การเคลื่อนย้าย 
(4) เจ้าหน้าที่ทุกคนควรล้างมือด้วยสบู่และน้ าสะอาด หรือด้วยแอลกอฮอล์เจล ทั้งก่อน ระหว่าง และ

หลังให้บริการทุกครั้ง 
(5) หลีกเลี่ยงการจัดกิจกรรมที่ต้องรวมกลุ่มกันเป็นจ านวนมาก หากจ าเป็นให้จัดระยะห่างระหว่าง

บุคคลอย่างน้อย 2 เมตร  การพบปะพูดคุยใกล้ชิดกันและพูดคุยเสียงดัง โดยให้มีเฉพาะที่จ าเป็น 
(6) จัดแยกส ารับอาหารของผู้สูงอายุและพนักงานเฉพาะบุคคล หรือจัดให้อุปกรณ์ส าหรับรับประทาน

อาหารส่วนตัว และทานอาหารที่อุ่นร้อน  
(7) จัดให้มีการตรวจตรา ดูแลความปลอดภัย ควบคุม ก ากับการให้บริการและการใช้บริการ ให้เป็นไป

ตามมาตรการควบคุมหลักอย่างเคร่งครัด  
(8) จัดให้มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ความเข้าใจ และแนะน าแนวทางการปฏิบัติตาม

มาตรการป้องกันควบคุมโรค ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์  



 

เสียงประชาสัมพันธ์ เป็นต้น พร้อมทั้งมีการอบรมเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการ ญาติ และเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  

(9) อาจพิจารณาจัดให้มีการช าระเงินค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ (e-payment) หรือ QR Code 
ผ่านแอปพลิเคชัน โดยที่เจ้าหน้าที่รับเงินต้องสวมถุงมืออยู่ตลอดเวลา และต้องมีการล้างมือด้วย
แอลกอฮอล์เจลบ่อยครั้ง 

(10) หากพบว่าเจ้าหน้าที่หรือผู้ใช้บริการ เป็นผู้ป่วยยืนยันหรือมีข้อมูลบ่งชี้ว่าสถานที่อาจเป็นจุดแพร่
เชื้อได้ ให้ผู้ประกอบการ/เจ้าของสถานที่ปิดสถานที่ตามค าสั่งของเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อ 
พร้อมทั้งท าความสะอาดสถานที่ และด าเนินการตามประกาศของกรมควบคุมโรค 
 

2.3 มาตรการท าความสะอาด   
(1) พนักงานท าความสะอาด ต้องสวมเครื่องป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ หมวกคลุมผม หน้ากาก

อนามัยหรือหน้ากากผ้า Face Shield และถุงมือ  
(2) วัสดุที่เป็นผ้าที่อาจปนเปื้อนด้วยเชื้อ เช่น เสื้อผ้า ผ้าม่าน ผ้าปูที่นอนควรท าความสะอาดก่อนน า

กลับมาใช้ใหม่ โดยใช้น้ าที่อุณหภูมิ 70 องศาเซลเซียส หรือแช่ผ้าในผงซักฟอกที่เจือ แล้วแช่ทิ้งไว้
เป็นเวลา 30 นาที ก่อนซักปกติ 

(3) เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ ให้ด าเนินการฆ่าเชื้อให้ถูกต้องตามหลักการป้องกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ 

(4) ให้ท าความสะอาดพ้ืนผิวสัมผัสของสถานที่และพ้ืนที่จุดสัมผัสร่วม เช่น ที่จับหรือลูกบิดประตู 
ปุ่มกดลิฟท์ ราวจับ ราวบันได จุดบริการ ด้วยน้ ายาท าความสะอาด เช่น แอลกอฮอล์ 70% หรือ 
โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 0.1% หรือน้ ายาฆ่าเชื้อท่ีมีส่วนผสมของคลอรีน อย่างน้อยทุก 1 ชั่วโมง 

(5) ให้ท าความสะอาดห้องสุขา โดยเน้นจุดที่เสี่ยงที่มีผู้สัมผัสมาก เช่น อ่างล้างมือ ที่จับสายช าระ  
โถปัสสาวะ ลูกบิด กลอนประตู ก๊อกน้ า เป็นต้น ด้วยน้ ายาท าความสะอาด เช่น โซเดียม 
ไฮโปคลอไรท์ 0.1% แล้วล้างด้วยน้ าให้สะอาด อย่างน้อยทุก 2 ชั่วโมง 

(6) จัดให้มีจุดวางถังขยะชนิดมีฝาปิดเพ่ือรวบรวมรวมขยะต่างๆ โดยแยกขยะหน้ากากอนามัยจากขยะ
ทั่วไป และมัดปากถุงให้แน่นก่อนส่งก าจัดตามหลักสุขาภิบาลทุกวัน 

 
 แนวทางปฏิบัติส าหรับผูใ้ช้บริการ ประกอบด้วย  

1. การเตรียมตัวก่อนใช้บริการ 
1.1 หากเด็ก ผู้สูงอายุ หรือผู้ที่มีภาวะพ่ึงพิง ที่จะมารับบริการดูแลในสถานที่ มีอาการป่วย ไข้ ไอ หอบ

เหนื่อย เป็นหวัด ให้ผู้ดูแลสถานประกอบการแจ้งบุคลากรทางการแพทย์ ได้ตรวจคัดกรองก่อนเข้า
สถานที่เพ่ือแยกกันตัว   

1.2 ผู้ใช้บริการต้องสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดระยะเวลาที่เข้าร่วมประชุม  
1.3 ให้ล้างมือด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล หรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรคอยู่เสมอ  



 

1.4 พิจารณาจองคิวล่วงหน้าด้วยระบบออนไลน์ หรือโทรศัพท์ และควรเว้นช่วงที่มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก 
เพ่ือลดความแออัด รวมทั้งการช าระเงินค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ (e-payment) หรือ QR Code 
ผ่านแอปพลิเคชัน หากช าระด้วยเงินสด ต้องไม่สัมผัสมือโดยตรง  
 

2. ระหว่างและหลังการใช้บริการ 
2.1 การลงทะเบียนแอปพลิเคชันไทยชนะ 
2.2 สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาเมื่อมีการท ากิจกรรมหรืออยู่ใกล้ชิดบุคคลอื่นที่อยู่ในสถาน 
2.3 ประกอบการ หรือกรณีเดินทางออกนอกสถานดูแลผู้สูงอายุ 
2.4 ให้ความร่วมมือปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรคตามที่สถานที่ก าหนด อย่างเคร่งครัด 

เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อ 
2.5 ควรตรวจสอบความสะอาดของสถานที่ การจัดพ้ืนที่ให้บริการ เพ่ือให้ใช้บริการได้อย่างปลอดภัย  
2.6 ควรพูดคุยเท่าที่จ าเป็นโดยใช้ระดับเสียงปกติ ไม่ควรตะโกนหรือเปิดหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า 

ในขณะอยู่ในสถานที่ และเลี่ยงไอ จาม ใกล้ผู้อื่น 
2.7 ผู้ใช้บริการควรแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ หากพบว่าการให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรการป้องกัน

ควบคุมโรค ตามแนวทางประชาสัมพันธ์ของจังหวัด 
 

 แนวทางการก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
1. หน่วยงานรับผิดชอบก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรการ  

1.1 ส่วนกลาง ประกอบด้วย ศบค. พม. สธ. ร่วมจัดท าและเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติตามความเหมาะสม 
1.2 ระดับจังหวัด ประกอบด้วย ศปก.จังหวัด และกทม.คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด/กทม. สสจ. อปท.  
1.3 ระดับอ าเภอและต าบล ประกอบด้วย ศปก.อ าเภอ ศปก.ต าบล และอปท. โดยมีหน้าที่ตรวจก ากับดูแล 

ร่วมกับ สสอ. อปท. ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อสม. รวมทั้งให้ ศปม. จัดก าลังสายตรวจร่วม ต ารวจ ทหาร และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อตรวจก ากับดูแลการประกอบการหรือการจัดกิจกรรมให้เป็นไปตามมาตรการ
ที่ก าหนด 
 

2. การรายงานผล (วิธีการ เครื่องมือ/ช่องทาง และความถี่)  
2.1. ใช้แอปพลิเคชันตามที่ทางราชการก าหนด ได้แก่ แอปพลิเคชัน “ไทยชนะ”  เพ่ือความรวดเร็วในการ

รายงาน รวมทั้งการยกตัวอย่างภาพประกอบกรณีพบปัญหา เช่น  
(1) การใช้แอปพลิเคชั่น ส าหรับการลงทะเบียนติดตามพนักงานและผู้ใช้บริการได้ 
(2) มีการบันทึกข้อมูล ที่สามารถแสดงรายละเอียดติดตามพนักงานและผู้ใช้บริการได้ 

2.2. เทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สสอ./ สสจ. หรือ อสม. รวมทั้งให้ ศปม. จัดก าลังสายตรวจร่วม 
ต ารวจ ทหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลงพ้ืนที่ตรวจสอบกรณไีด้รับแจ้งเหตุจากประชาชนว่ามีการ
ฝ่าฝืนมาตรการ และให้มีการสุ่มตรวจทุก 2 สัปดาห์ หากพบปัญหาให้รายงานผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึน
ไป 



 

 
3. การแจ้งข้อมูลและประชาสัมพันธ์ 

3.1. อาจพิจารณาจัดให้มีการชี้แจงแนวทางการปฏิบัติและการเตรียมความพร้อมของสถานที่ตามมาตรการ
ควบคุมหลักและมาตรการเสริมที่ก าหนดโดยพ้ืนที่ รวมทั้งแนวทางการก ากับติดตาม และให้
ผู้ประกอบการยืนยันการปฏิบัติตามมาตรการก่อนเปิดให้บริการ 

3.2. หน่วยงานส่วนกลาง ศบค. จุดบริการร่วม 1111 หรือ เว็บไซต์ 1111 ส านักนายกรัฐมนตรี  
สายด่วน ๑๑๑๙ สายด่วนกรมควบคุมโรค 1422 

3.3. หน่วยงานของท้องถิ่น 
3.4. หน่วยงานระดับจังหวัด จัดท าระบบรับแจ้งเหตุ ในรูปแบบออนไลน์ โทรศัพท์ หรือวิธีอ่ืนๆ โดยให้มี

การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและผู้ประกอบการรับทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือในกรณีที่ประชาชนหรือ
เจ้าหน้าที่พบการปฏิบัติของร้านไม่เป็นไปตามมาตรการที่ก าหนด จะได้แจ้งเหตุได้โดยทันที 
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    จ. การถ่ายท ารายการโทรทัศน์ ภาพยนตร์และวีดีทัศน์  
 
 
 
 
 
 
 
 

 แนวทางปฏิบัติส าหรับเจา้ของ/ผู้ควบคุมกองถ่าย ประกอบด้วย 
1. การเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ป้องกันโรค 

1.1 ลงทะเบียนเพื่อเปิดกิจการ จัดกิจกรรม ตามมาตรการผ่อนปรนในแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์เคลื่อนที่
ตามที่ทางราชการก าหนด พร้อมทั้งชี้แจงพนักงานและให้ค าแนะน ากับผู้ใช้บริการสามารถ
ลงทะเบียนก่อนเข้าและออกจากสถานที่ได้ 

1.2 จัดให้มีแบบลงทะเบียนก่อนเข้า-ออกจากสถานที่ กรณีผู้ใช้บริการไม่มีสมาร์ทโฟน ส าหรับการใช้แอป
พลิเคชันลงทะเบียน เพ่ือประโยชน์ต่อการติดตามกรณีพบผู้ป่วยและผู้สัมผัสที่มาใช้บริการในสถานที ่

1.3 จัดให้มีจุดตรวจคัดกรองอาการอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ส าหรับทีมงาน นักแสดง และผู้
ร่วมรายการทุกคน ก่อนเข้ากองถ่าย 

1.4 จัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล 70% หรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรค รอบบริเวณพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน และสามารถให้บริการได้อย่างเพียงพอ 

1.5 ควรท าสัญลักษณ์การเว้นระยะห่างระหว่างกันอย่างน้อย 1 เมตร ในบริเวณทุกจุดที่มีที่นั่ง เช่น หน้า
มอนิเตอร์ ห้องพักทีมงาน นักแสดง และผู้ร่วมรายการ จุดรับประทานอาหาร  

1.6 เลือกใช้พ้ืนที่ถ่ายท าที่มีบริเวณกว้างเพียงพอเพ่ือให้แบ่งพ้ืนที่ตามส่วนงานให้ชัดเจน ในอัตราส่วน 1 
คนต่อ ๑๐ ตารางเมตร แต่ละส่วนงานห่างกันอย่างน้อย 2 เมตร  

1.7 จัดให้มีการระบายอากาศที่เพียงพอขณะถ่ายท าภายในอาคารและเลี่ยงการถ่ายท าในบริเวณที่ อับ
อากาศ กรณีใช้เครื่องปรับอากาศ อาจพิจารณาให้มีช่องทางระบายอากาศ หรือใช้พัดลมระบาย
อากาศ เพ่ือการหมุนเวียนอากาศท่ีเพียงพอ รวมทั้งภายในและบริเวณห้องสุขา 

1.8 ควรจัดจุดรับประทานอาหารที่มีอากาศถ่ายเท ไม่คับแคบจนเกินไป หลีกเลี่ยงการรับประทานอาหาร
ในห้องที่ใช้เครื่องปรับอากาศ โดยจัดให้มีการเว้นระยะห่างระหว่างกันอย่างน้อย 1 เมตร หาก
สถานที่ไม่พอ ให้ผู้จัดเหลื่อมเวลารับประทานอาหาร เพ่ือลดความหนาแน่น 

1.9 จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันโรคส่วนบุคคล เช่น หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าให้ทีมงาน นักแสดง ผู้
ร่วมรายการ และผู้ร่วมการถ่ายท าทุกคน  

1.10 พิจารณาจัดให้มีกล้องวงจรปิดเพ่ือใช้ในการบันทึกภาพการให้และใช้บริการ บริเวณต่างๆ รอบกอง
ถ่าย เพ่ือติดตามการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันส่วนบุคคลของทีมงาน นักแสดง และผู้ร่วมรายการ 

 ให้ควบคุมจ านวนผู้ร่วมงาน โดดยส่วนงานหน้าฉากมีการรวมกลุ่มได้ไม่เกิน ๑๐ คน และทุกแผนกรวมแล้ว
จ านวนไม่เกิน 50 คน ให้ออกนอกบริเวณถ่ายท าทันทีเมื่อเสร็จ และต้องไม่มีผู้ชมเข้าร่วมรายการ  

 ให้มีการลงทะเบียนทีมงานในกองถ่ายทุกคนก่อนเข้าและออกจากกองถ่าย และใช้แอปพลิเคชันทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ตามที่ทางราชการก าหนด 

 ให้เว้นการถ่ายท าฉากที่ต้องสัมผัสใกล้ชิด และเข้าถึงตัวกัน เช่น ฉากต่อสู้ ฉากแสดงความรัก โอบกอด จูบ  
พูดเสียงดัง ตะโกน และสัมผัสใกล้ชิด อาจใช้เทคนิคพิเศษแทนไปก่อน 

 



 

หรือมีระบบแจ้งเตือน (Alert) กรณีพบผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรการ สามารถจัดให้มีเจ้าหน้าที่แจ้ง
ผู้ใช้บริการได้ทันที 
 

2. การเตรียมความพร้อมในระหว่างการด าเนินกิจกรรม 
2.1 มาตรการคัดกรองอาการป่วย  

(1) จัดให้มีการตรวจคัดกรองอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ส าหรับทีมงานทุกคน รวมทั้ง
นักแสดง ผู้เข้าร่วมรายการก่อนเข้ากองถ่าย ทั้งนี้ ควรมีอุณหภูมิร่างกายไม่เกิน 37.5 องศา
เซลเซียส และไม่มีอาการระบบทางเดินหายใจ พร้อมติดสัญลักษณ์แสดงการคัดกรอง “ผ่าน” 
กรณีพบผู้ที่เข้าเกณฑ์สอบสวนโรคตามแนวทางที่ก าหนด ให้มีแนวทางปฏิบัติในการดูแล หรือ
แนวทางการส่งต่อผู้ที่มีอาการป่วยที่เหมาะสม รวมทั้งพิจารณาให้มีห้องแยกหรือบริเวณแยก 
พร้อมรายงานให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบ รายละเอียดตามค าแนะน าส่วนภาคผนวก 

(2) พิจารณาจัดท าแบบสอบถามประวัติเสี่ยง ทะเบียนบันทึกผู้มีอาการป่วย ประกอบการปฏิบัติ
ตามมาตรการฯ ส าหรับทีมงาน นักแสดง ผู้ร่วมรายการ และผู้ร่วมการถ่ายท าทุกคน และอาจ
แอปพลิเคชันทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามที่ทางราชการก าหนด หรือใช้มาตรการควบคุมด้วยการ
บันทึกข้อมูลและรายงานทดแทน  

 
2.2 มาตรการในการป้องกันโรค 

(1) ขณะอยู่ ในกองถ่าย ให้มีการเว้นระยะห่างอย่างน้อย 1 เมตร ทั้ งผู้ด า เนินรายการ  
ผู้ร่วมรายการ ผู้อยู่เบื้องหลังการผลิตต่างๆ และงดรูปแบบกิจกรรมที่มีโอกาสใกล้ชิดกัน ทั้งนี้ให้
งดผู้ร่วมชมการถ่ายท า 

(2) ให้ควบคุมจ านวนคนในกองถ่าย มิให้แออัดและการรวมกลุ่ม โดยจัดตารางเหลื่อมเวลา 
ในการปฏิบัติงานของแต่ละทีม และให้ออกนอกบริเวณถ่ายท าหรือออกจากกองถ่ายทันทีเมื่อ
เสร็จภารกิจ ทั้งนี้ ให้ลดเวลาในการท างานเท่าท่ีจ าแป็น  

(3) ทุกคนในกองถ่าย ควรล้างมือด้วยสบู่และน้ าสะอาด หรือด้วยแอลกอฮอล์ เจล 70% 
ทั้งก่อน ระหว่าง และหลังปฏิบัติงานทุกครั้ง  

(4) ให้ทีมงานทุกคนสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดเวลาการปฏิบัติงาน และนักแสดง 
สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า ก่อนเข้าและหลังออกจากหน้าฉาก 

(5) ลดการรวมกลุ่ม การพบปะพูดคุยใกล้ชิดกันและพูดคุยเสียงดัง ไม่ควรตะโกนหรือเปิดหน้ากาก
อนามัยหรือหน้ากากผ้า ในขณะอยู่ในกองถ่าย และเลี่ยงไอ จาม ใกล้ผู้อ่ืน หากมีการไอ หรือ
จาม ให้ปิด ปาก และจมูกให้สนิท 

(6) เว้นการถ่ายท าฉากที่ต้องสัมผัสใกล้ชิด และเข้า ถึงตัวกัน เช่น ฉากต่อสู้  ฉากแสดง 
ความรัก โอบกอด จูบ พูดเสียงดัง ตะโกน และสัมผัสใกล้ชิด อาจใช้เทคนิคพิเศษแทนไปก่อน 

(7) ให้มีการจัดอาหารและเครื่องดื่มเป็นส่วนบุคคล ไม่ให้ตักอาหารในภาชนะหรือใช้อุปกรณ์
ร่วมกัน  



 

(8) เ พ่ิมการติดต่อสื่อสารภายในกองถ่ายผ่านอุปกรณ์ อิ เล็กทรอนิกส์  เช่น วิทยุสื่ อสาร 
โทรศัพท์มือถือ เพ่ือลดการสื่อสารที่ต้องพบปะพูดคุยโดยตรง 

(9) ในกรณีอุปกรณ์ที่มีการใช้อยู่บ่อยครั้ง และต้องมีการสัมผัสบริเวณใบหน้า ควรใช้อุปกรณ์
ส่วนตัว เช่น ภาชนะรับประทานอาหารหรือน้ าด่ืม เครื่องส าอาง ผ้าเช็ดหน้า และผ้าเช็ดตัว
ส่วนตัว เป็นต้น เพ่ือลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ 

(10) ให้จัดพาหนะการเดินทางของทีมงาน นักแสดง และผู้ร่วมรายการ โดยลดความแออัด กรณีรถตู้
ให้นั่งแถวละ ๒ คน พร้อมจัดท าทะเบียนรายชื่อผู้ขับขี่และผู้โดยสารทุกคน 

(11) ชี้แจงทีมงาน นักแสดง และผู้ร่วมรายการให้ความร่วมมือปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุม
โรคที่ เจ้าของ ผู้ควบคุมกองถ่ายก าหนดอย่างเคร่งครัด  เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงในการ
แพร่กระจายเชื้อ 

(12)  จัดให้มีระบบตรวจสอบการปฏิบัติงาน รวมทั้งตรวจตรา ดูแลความปลอดภัย ควบคุม ก ากับ
การให้บริการและการใช้บริการ ให้เป็นไปตามมาตรการควบคุมหลักอย่างเคร่งครัด  

(13) จัดให้มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ความเข้าใจ และแนะน าแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันควบคุมโรค เพ่ือให้ทีมงาน นักแสดง ผู้ร่วมรายการ และ Outsource ปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด 

(14) หากพบว่าทีมงาน นักแสดง และผู้ร่วมรายการในกองถ่าย เป็นผู้ป่วยยืนยันหรือมีข้อมูลบ่งชี้ว่า
ก อ ง ถ่ า ย อ า จ เ ป็ น จุ ด แ พ ร่ เ ชื้ อ ไ ด้  ใ ห้ เ จ้ า ข อ ง ส ถ า น ที่ ท า ปิ ด ส ถ า น ที่ ต า ม ค า สั่ ง 
ของเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อ พร้อมทั้งท าความสะอาดสถานที่ และด าเนินการตาม
ประกาศของกรมควบคุมโรค 
 

2.3 มาตรการท าความสะอาด   
(1) พนักงานท าความสะอาด ต้องสวมเครื่องป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ หมวกคลุมผม 

หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า Face Shield และถุงมือ  
(2) ให้ท าความสะอาดพ้ืนผิวสัมผัสของสถานที่และพ้ืนที่จุดสัมผัสร่วม เช่น จับหรือลูกบิดประตู 

ปุ่มกดลิฟท์ ราวจับ ราวบันได เป็นต้น ด้วยน้ ายาท าความสะอาด เช่น แอลกอฮอล์ 70% หรือ 
โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 0.1% หรือน้ ายาฆ่าเชื้อท่ีมีส่วนผสมของคลอรีน ก่อนและหลังถ่ายท า 

(3) ให้ท าความสะอาดอุปกรณ์ที่ใช้ในการถ่ายท า เช่น จอมอนิเตอร์ กล้อง ขาตั้งกล้อง คันบังคับ
กล้อง รวมทั้งอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่เป็นจุดปนเปื้อนน้ าลายและสารคัดหลั่งได้ง่าย เช่น วิทยุสื่อสาร 
โทรโข่ง ไมโครโฟนสื่อสาร wireless ไมค์บูม คันบังคับไมค์บูม และปลอกกันลม wind shield 
เป็นต้น ด้วยการเช็ดด้วยแอลกอฮอล์ 70% บ่อยๆ หลังจบแต่ละฉาก และแยกใช้เฉพาะบุคคล
ไม่ปะปนกัน  



 

(4) ให้ท าความสะอาดอุปกรณ์ส าหรับนักแสดง เช่น ไม้แขวนเสื้อ เครื่องประดับ ด้วยแอลกอฮอล์ 
70% ทุกครั้งก่อนและหลังน าไปใช้ โดยแขวนเสื้อผ้าแยกเป็นชุดๆ แบบเว้นระยะห่าง ไม่ให้ชุด
ของนักแสดงสัมผัสกัน รวมทั้งจัดเตรียมภาชนะส าหรับแยกเสื้อผ้า และเครื่องประดับที่ใช้แล้ว 

(5) ให้ท าความสะอาดของใช้ส่วนตัว เช่น โทรศัพท์มือถือ แทปเล็ต ด้วยแอลกอฮอล์ 70% ทันทีที่
ออกจากพ้ืนที่ปฏิบัติงาน และเม่ือกลับถึงท่ีพักให้อาบน้ าและเปลี่ยนเสื้อผ้าทันที  

(6) ให้ท าความสะอาดรถรับ-ส่ง ทีมงาน นักแสดง และผู้ร่วมรายการ โดยเฉพาะส่วนที่มีการใช้งาน
บ่อยๆ และสัมผัสใกล้ชิดกับผู้โดยสารโดยตรง เช่น เบาะนั่ง ปลอกสวมเบาะ ที่พักแขน ม่าน
กระจก ที่ ว างแก้ วน้ า  รวมถึ งระบบปรับอากาศ เป็นต้น  ด้ วยแอลกอฮอล์  70%  
ก่อนและหลังการใช้งาน 

(7) ให้ท าความสะอาดห้องสุขา โดยเน้นจุดที่ เสี่ยงที่มีผู้ สัมผัสมาก เช่น ที่จับสายช าระ  
โถปัสสาวะ ลูกบิด กลอนประตู ก๊อกน้ า เป็นต้น ด้วยน้ ายาท าความสะอาด เช่น โซเดียม 
ไฮโปคลอไรท์ 0.1% แล้วล้างด้วยน้ าให้สะอาด อย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง 

(8) หลีกเลี่ยงการจัดฉากด้วยเฟอร์นิ เจอร์ที่ท าความสะอาดได้ยาก เช่น  โซฟา/เก้า อ้ีผ้า  
เบาะรองนั่ง หมอน ผ้าปูโต๊ะ ฯลฯ 

(9) จัดให้มีจุดวางถังขยะชนิดมีฝาปิดเพ่ือรวบรวมรวมขยะต่างๆ โดยแยกขยะหน้ากากอนามัยจาก
ขยะทั่วไป และมัดปากถุงให้แน่นก่อนส่งก าจัดตามหลักสุขาภิบาลทุกวัน 

 
 แนวทางการก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
1. หน่วยงานรับผิดชอบก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรการ  

1.1 ส่วนกลาง ประกอบด้วย ศบค. วธ. สธ. ร่วมจัดท าและเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติตามความเหมาะสม 
1.2 ระดับจังหวัด ประกอบด้วย ประกอบด้วย ศปก.จังหวัด และกทม.คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด/

กทม. สวจ. สสจ. อปท. โดยให้ สวจ.ซึ่งเป็นหน่วยงานภายใต้กระทรวงวัฒนธรรม ที่ก ากับดูแลในเรื่อง
ของภาพยนตร์และวีดิทัศน์เป็นหน่วยงานหลัก ร่วมกับหน่วยงานในระดับอ าเภอ ต าบล 

1.3 ระดับอ าเภอและต าบล ประกอบด้วย ศปก.อ าเภอ ศปก.ต าบล และอปท. ร่วมกับ สสอ. อปท. ก านัน 
ผู้ใหญ่บ้าน อสม. รวมทั้งให้ ศปม.จัดก าลังสายตรวจร่วม ต ารวจ ทหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ตรวจก ากับดูแลการประกอบการหรือการจัดกิจกรรมให้เป็นไปตามมาตรการที่ก าหนด 

1.4 สมาคม สมาพันธ์วิชาชีพภาพยนตร์ สื่อดิจิตอล สมาคมผู้ก ากับภาพยนตร์ องค์การสื่อสารมวลชน 
สถานีโทรทัศน์ ท าหน้าที่ช่วยก ากับดูแลสมาชิก และผู้ผลิตสื่อ ให้ปฏิบัติตามข้อก าหนดอย่างเคร่งครัด 
 
 
 
 
 



 

2. การรายงานผล (วิธีการ เครื่องมือ/ช่องทาง และความถี่)  
2.1 ใช้แอปพลิเคชันตามที่ทางราชการก าหนด ได้แก่ แอปพลิเคชัน “ไทยชนะ”   เพ่ือความรวดเร็วในการ

รายงาน รวมทั้งการยกตัวอย่างภาพประกอบกรณีพบปัญหา เช่น  
(1) การใช้แอปพลิเคชั่น ส าหรับการลงทะเบียนติดตามผู้ร่วมงานได้  
(2) มีการบันทึกข้อมูล ที่สามารถแสดงรายละเอียดผู้ร่วมงานได ้

2.2 วธ. ร่วมกับหน่วยงานในพ้ืนที่ รวมทั้งให้ ศปม. จัดก าลังสายตรวจร่วม ต ารวจ ทหาร และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ลงพื้นที่ตรวจสอบกรณีได้รับแจ้งเหตุจากประชาชนว่ามีการฝ่าฝืนมาตรการ และให้มีการสุ่ม
ตรวจทุก 2 สัปดาห์ หากพบปัญหาให้รายงานผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 
 

3. การแจ้งข้อมูลและประชาสัมพันธ์ 
3.1 อาจพิจารณาจัดให้มีการชี้แจงแนวทางการปฏิบัติและการเตรียมความพร้อมของสถานที่ตาม

มาตรการควบคุมหลักและมาตรการเสริมที่ก าหนดโดยพื้นที่ รวมทั้งแนวทางการก ากับติดตาม และให้
ผู้ประกอบการยืนยันการปฏิบัติตามมาตรการก่อนเปิดให้บริการ 

3.2 หน่วยงานส่วนกลาง ศบค. จุดบริการร่วม 1111 หรือ เว็บไซต์ 1111 ส านักนายกรัฐมนตรี      
สายด่วน 1119 สายด่วนกรมควบคุมโรค 1422 สายด่วนกระทรวงวัฒนธรรม ๑๗๖๕ 

3.3 หน่วยงานของท้องถิ่น 
3.4 สมาคม สมาพันธ์วิชาชีพภาพยนตร์  สื่อดิจิตอล สมาคมผู้ก ากับภาพยนตร์ องค์การสื่อสารมวลชน 

สถานีโทรทัศน์ 
3.5 หน่วยงานระดับจังหวัด จัดท าระบบรับแจ้งเหตุ ในรูปแบบออนไลน์ โทรศัพท์ หรือวิธีอ่ืน โดยให้มีการ

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและผู้ประกอบการรับทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือในกรณทีี่ประชาชน หรือ
เจ้าหน้าทีพ่บการปฏิบัติของกองถ่ายไม่เป็นไปตามมาตรการที่ก าหนด จะได้แจ้งเหตุได้โดยทันที 
 

********************************************************* 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    ฉ. ห้องประชุมในโรงแรมหรือศูนย์ประชุม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 แนวทางปฏิบัติส าหรับผูป้ระกอบการ/เจ้าของสถานที่ ประกอบด้วย 
1. การเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ป้องกันโรค 

1.1 จัดให้มีจุดตรวจคัดกรองอาการอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ส าหรับพนักงานและผู้เข้าร่วม
ประชุมทุกคน ก่อนเข้าปฏิบัติงานและใช้บริการในสถานที ่

1.2 ให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่  หรือแอลกอฮอล์เจล หรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรค ส่วนให้บริการ  
ห้องประชุม ห้องสุขา และสามารถให้บริการได้อย่างเพียงพอ 

1.3 ให้เว้นระยะห่างระหว่างโต๊ะ และระหว่างที่นั่ง รวมถึงระยะห่างระหว่างการเดิน อย่างน้อย ๑.๕ 
เมตร และในกรณีท่ีนั่งเต็มงดเสริมเก้าอ้ีหรือยืนร่วมประชุม 

1.4 ให้ท าสัญลักษณ์เว้นระยะห่างของจุดบริการอย่างน้อย 1 เมตร ในจุดต่างๆของสถานที่และบริเวณ
งานจัดแสดง เช่น รถรับส่ง ที่นั่งรับประทานอาหาร จุดพักคอย จุดยืนในลิฟต์ จุดรอเข้าห้องน้ า จุด
ช าระเงิน และการเข้าแถวในจุดต่างๆ รวมทั้ง จัดพ้ืนที่รอเข้างานและพ้ืนที่รอคิวจัดให้มีที่นั่ง หรือ
ยืนห่างกันอย่างน้อย 1 เมตร 

1.5 ก าหนดช่องทางเข้าออกบริเวณงาน ให้กว้างเพียงพอกับจ านวนผู้ใช้บริการ ผู้เข้าร่วมประชุม 

 ให้เปิดด าเนินการได้เฉพาะกรณีจ ากัดจ านวนผู้เข้าร่วมประชุม และเป็นการประชุมคณะกรรมการ ผู้ถือหุ้น 
หรือการประชุม การอบรม การสัมมนาซึ่งผู้เข้าร่วมประชุมมาจากหน่วยงานเดียวกันเพ่ือความสะดวกในการ
ตรวจสอบทราบแหล่งที่มา 

 เพ่ิมเติมมาตรการใช้แอปพลิเคชันทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามที่ทางราชการก าหนด 

 เปิดเฉพาะให้บริการจัดประชุมขององค์กรหรือหน่วยงาน (Meeting) ทั้งนี้ การก าหนดจ านวนผู้เข้าประชุม 
ในแต่ละสถานที่ตั้งแต่ 50 คนข้ึนไป ให้เป็นไปตามผลการพิจารณาของคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัดหรือ
คณะกรรมการโรคติดต่อกรุงเทพมหานคร ซึ่งต้องได้รับการจัดระเบียบการเข้าใช้บริการ ให้เป็นไปตาม
มาตรการป้องกันโรคและค าแนะน าของทางราชการ ทั้งนี้ มีผู้เข้าร่วมประชุมไม่เกิน 200 คน ซึ่งสามารถ
ด าเนินการได้โดยเสนอให้คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด หรือ คณะกรรมการโรคติดต่อกรุงเทพมหานคร ออก
หลักเกณฑ์ส าหรับการก าหนดกรอบจ านวนผู้เข้าร่วมประชุมในห้องประชุมของโรงแรม หรือ ศูนย์ประชุม ได้
โดยยึกหลักตามมาตรการป้องกันควบคุมโรค 

 ไม่รวมการจดังานเลี้ยง อีเว้นท์ จัดแสดงสินค้า จัดนิทรรศการ 

 จัดให้มีการระบายอากาศภายในอาคารและห้องประชุมที่ด ีและก าหนดอัตราส่วนจ านวนคนที่อยู่ในการประชุม 
อบรม สัมมนา ต่อพ้ืนที่ใช้งาน ไม่น้อยกว่า 4 ตารางเมตรต่อ ผู้ร่วมประชุม 1 คน 

 ให้เว้นระยะห่างระหว่างโต๊ะ และระหว่างที่นั่ง รวมถึงระยะห่างระหว่างการเดิน อย่างน้อย ๑.๕ เมตร  
ในกรณีที่นั่งเตม็งดเสริมเก้าอ้ีหรือยืนร่วมประชุม  
 กรณีหน่วยงานจัดประชุมที่มีผู้เข้าร่วมประชุมเกิน ๒๐๐ คน อาจพิจาณาจัดประชุมแยกเป็นรายห้องประชุมได้
ไม่เกิน ๒๐๐ คนต่อห้องตามขนาดพื้นที่ของห้องประชุมที่รองรับได้ภายใต้มาตรการป้องกันควบคุมโรค  
 งดบริการอาหารในรูปแบบตักอาหาร ใช้ภาชนะหรืออุปกรณ์ร่วมกัน และควรให้บริการตามแนวทางปฏิบัติใน
การจ าหน่ายอาหารหรือเครื่องดื่ม ข้อ ๑ ก. 

 



 

1.6 พิจารณาจัดให้มีระบบลงทะเบียนเข้างานแบบออนไลน์ รวมทั้งระบบเทคโนโลยีรองรับส าหรับการ
ประชุมออนไลน์ พร้อมแจ้งมาตรการต่อผู้ลงทะเบียนล่วงหน้าและให้ผู้ลงทะเบียนมีการยืนยัน
รับทราบมาตรการ 

1.7 อาจพิจารณาจัดให้มีการเว้นระยะห่างระหว่างเวทีและที่นั่งผู้ร่วมประชุม 5 เมตร ขึ้นไป และให้มีผู้
ร่วมกิจกรรมบนเวท ีจ านวนไม่เกิน 4 คน  

1.8 จัดให้มีการระบายอากาศภายในอาคารและห้องประชุมที่ดี  กรณีใช้ เครื่องปรับอากาศ  
อาจพิจารณาให้มีช่องทางระบายอากาศ หรือใช้พัดลมระบายอากาศ เพ่ือการหมุนเวียนอากาศที่
เพียงพอ รวมถึงการระบายอากาศภายในและบริเวณห้องสุขา 

1.9 จดัให้มีอุปกรณ์ป้องกันโรค เช่น หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า Face Shield ให้พนักงานทุกคน 
1.10 จัดให้มีการใช้อุปกรณ์สื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงาน แทนการสื่อสารแบบเผชิญหน้า  
1.11 พิจารณาจัดให้มีกล้องวงจรปิดเพ่ือใช้ในการบันทึกภาพการให้และใช้บริการบริเวณต่างๆ รอบ

สถานที่ เพ่ือติดตามการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่หรือมี
ระบบแจ้งเตือน (Alert) กรณีพบผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรการ สามารถจัดให้มีเจ้าหน้าที่แจ้ง
ผู้ใช้บริการได้ทันที 

 
2. การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ 

2.1 มาตรการคัดกรองอาการป่วย  
(1) จัดให้มีการตรวจคัดกรองอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ส าหรับพนักงาน ผู้ใช้บริการ

และผู้เข้าร่วมประชุม ก่อนเข้าอาคารและห้องประชุม ทั้งนี้ ควรมีอุณหภูมิร่างกายไม่เกิน 
37.5 องศาเซลเซียส และไม่มีอาการระบบทางเดินหายใจ พร้อมติดสัญลักษณ์แสดง 
การคัดกรองผ่าน กรณีพบผู้ที่เข้าเกณฑ์สอบสวนโรค ให้มีแนวทางปฏิบัติในการดูแล หรือ
แนวทางการส่งต่อผู้ที่มีอาการป่วยที่เหมาะสม รวมทั้งพิจารณาให้มีห้องแยกหรือบริเวณแยก 
พร้อมรายงานให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบตามแนวทางที่ก าหนด  

(2) จัดให้มีการลงทะเบียนก่อนเข้า – ออกจากสถานที่ และเพ่ิมเติมมาตรการใช้แอปพลิเคชัน
ติดตามตัวทางโทรศัพท์เคลื่อนที่มาใช้ได้ตามความเหมาะสม ซึ่งสามารถตรวจสอบระยะเวลา
เข้าใช้บริการได้ หรือใช้มาตรการควบคุมด้วยการบันทึกข้อมูลและรายงานทดแทน เพ่ือ
ประโยชน์ต่อการติดตามกรณีพบผู้ป่วยและผู้สัมผัสที่มาใช้บริการในสถานที่ 

 
2.2 มาตรการในการป้องกันโรค 

(1) จัดให้มีการตรวจตรา ดูแลความปลอดภัย ควบคุม ก ากับการให้บริการและการใช้บริการ ให้
เป็นไปตามมาตรการควบคุมหลักอย่างเคร่งครัด  

(2) พนักงานทุกคนควรล้างมือด้วยสบู่และน้ าสะอาด หรือด้วยแอลกอฮอล์เจล ทั้งก่อน ระหว่าง 
และหลังให้บริการทุกครั้ง 



 

(3) ให้ควบคุมจ านวนผู้ใช้บริการและผู้ร่วมประชุม มิให้แออัด ทั้งพ้ืนที่รอเข้างาน จุดคัดกรอง 
ลงทะเบียน ประทับตราจอดรถ ประชาสัมพันธ์ บริการอาหารและเครื่องดื่ม โดยก าหนด
อัตราส่วนจ านวนคนที่อยู่ในงานต่อพ้ืนที่ใช้งาน ไม่น้อยกว่า 1 คนต่อ 4 ตารางเมตร 

(4) พิจารณาจัดให้มีการรับ - ส่งผู้เข้าร่วมประชุม เพ่ือลดความเสี่ยงต่อการแพร่เชื้อขณะใช้
บริการขนส่งสาธารณะ รวมถึงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเส้นทางการเดินทาง และวิธีการ
เดินทาง เพ่ือลดความแออัดของระบบขนส่งสาธารณะ 

(5) งดให้ผู้เข้าร่วมประชุมตักอาหารหรือรับเครื่องดื่มเอง ให้พนักงานบริการเสริ์ฟอาหารและ
เครื่องดื่มสวม Face Shield ขณะให้บริการ และควบคุมให้ปฏิบัติตามมาตรการควบคุมหลัก
และมาตรการเสริมส าหรับกิจการจ าหน่ายอาหารหรือเครื่องดื่มในภัตตาคาร สวนอาหาร โรง
อาหาร ศูนย์อาหารของหน่วยงานในอาคารส านักงาน ซึ่งไม่รวมสถานบริการ ผับ บาร์ คารา
โอเกะ ฃพนักงานทุกคนต้องสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยตลอดเวลา และให้รักษา
ระยะห่างระหว่างลูกค้า อย่างน้อย 1 เมตร  

(6) ลดการรวมกลุ่ม การพบปะพูดคุยใกล้ชิดกันและพูดคุยเสียงดัง โดยให้มีเฉพาะที่จ าเป็น 
(7) พิจารณาให้มีนโยบายเหลื่อมเวลาการท างานของพนักงานเพ่ือลดความแออัดและการ

เดินทางในเวลาเดียวกัน 
(8) พิจารณางดให้บริการ กรณีพบผู้ ใช้บริการและผู้เข้าร่วมประชุมไม่สามารถปฏิบัติตาม

มาตรการป้องกันควบคุมโรค เช่น ไม่สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า หรือมีอาการป่วย
จากการคัดกรองก่อนเข้าใช้บริการ 

(9) จัดให้มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ความเข้าใจ และแนะน าแนวทางการปฏิบัติ
ตามมาตรการทางสาธารณสุข ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เสียงประชาสัมพันธ์ เป็นต้น พร้อมทั้งมีการอบรมพนักงาน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการและพนักงาน
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  

(10) จัดให้มีการช าระเงินค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ (e-payment) หรือ QR code ผ่านแอป
พลิเคชัน หากช าระด้วยเงินสด ต้องไม่สัมผัสมือโดยตรง เช่น การมีถาดรับเงินหรือบัตร
เครดิต โดยที่พนักงานรับเงินต้องสวมถุงมืออยู่ตลอดเวลา และต้องมีการล้างมือด้วย
แอลกอฮอล์เจลบ่อยครั้ง 

(11) หากพบว่าพนักงานหรือผู้ใช้บริการ เป็นผู้ป่วยยืนยันหรือมีข้อมูลบ่งชี้ว่าสถานที่นั้นอาจเป็น
จุดแพร่เชื้อได้ ให้ผู้ประกอบการปิดสถานที่ตามค าสั่งของเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่ อ 
พร้อมทั้งท าความสะอาดสถานที่ และด าเนินการตามประกาศของกระทรวงสาธารณสุข 
 
 
 
 
 
 



 

2.3 มาตรการท าความสะอาด   
(1) พนักงานท าความสะอาด ต้องสวมเครื่องป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ หมวกคลุมผม 

หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า Face Shield และถุงมือ  
(2) ให้ท าความสะอาดพ้ืนผิวสัมผัสของสถานที่และพ้ืนที่จุดสัมผัสร่วม เช่น ที่จับหรือลูกบิด

ประตู ปุ่มกดลิฟท์ ราวจับ ราวบันได จุดบริการ เป็นต้น ด้วยน้ ายาท าความสะอาด  
เช่น แอลกอฮอล์ 70% หรือ โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 0.1% หรือน้ ายาฆ่าเชื้อที่มีส่วนผสม
ของคลอรีน อย่างน้อยทุก 1 ชั่วโมง 

(3) ให้ท าความสะอาดห้องสุขา โดยเน้นจุดที่เสี่ยงที่มีผู้สัมผัสมาก เช่น ที่จับสายช าระ  
โถปัสสาวะ ลูกบิด กลอนประตู ก๊อกน้ า เป็นต้น ด้วยน้ ายาท าความสะอาด เช่น โซเดียม  
ไฮโปคลอไรท์ 0.1% แล้วล้างด้วยน้ าให้สะอาด อย่างน้อยทุก 1 ชั่วโมง 

(4) จัดให้มีจุดวางถังขยะชนิดมีฝาปิดเพ่ือรวบรวมรวมขยะต่างๆ โดยแยกขยะหน้ากากอนามัย
จากขยะท่ัวไป และมัดปากถุงให้แน่นก่อนส่งก าจัดตามหลักสุขาภิบาลทุกวัน 

(5) ให้มีการท าความสะอาดบัตรจอดรถที่ใช้หมุนเวียนทุกครั้งหลังจากรับคืนและก่อนให้กับรถ
คันต่อไป 

(6) จัดเตรียมอุปกรณ์ที่ใช้ส่วนตัวให้เพียงพอกับจ านวนผู้ที่ต้องใช้ เช่น ไมโครโฟน โดยท าความ
สะอาดทุกครั้งก่อนและหลังการใช้งาน 

 
 แนวทางปฏิบัติส าหรับผูใ้ช้บริการและผูเ้ข้าร่วมประชุม ประกอบด้วย  

1. การเตรียมตัวก่อนใช้บริการ 
1.1 หากผู้ใช้บริการมีอาการป่วย ไข้ ไอ จาม หรือเป็นหวัด ให้งดการประชุม โดยใช้วิธีการอ่ืนแทน เช่น 

การประชุมออนไลน์ เป็นต้น 
1.2 ผู้เข้าร่วมประชุม ต้องสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดระยะเวลาที่เข้าร่วมประชุม  
1.3 กลุ่มเสี่ยงต่อการติดเชื้อที่มีโอกาสป่วยรุนแรง ได้แก่ ผู้สูงอายุ และกลุ่มเสี่ยงต่อการแพร่เชื้อ ได้แก่ 

เด็กอายุน้อยกว่า 15 ปี ไม่ควรเข้าร่วมงาน 
1.4 ให้ล้างมือด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล หรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรคอยู่เสมอ  
1.5 ควรพิจารณาลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมแบบออนไลน์ล่วงหน้า เพ่ือลดความแออัดในบริเวณสถานที่

จั ดประชุ ม  ร วมทั้ ง ก า รช า ร ะ เ งิ น ค่ าบ ริ ก า รผ่ า นร ะบบออน ไลน์ ( e-payment)  ห รื อ 
QR Code ผ่านแอปพลิเคชัน หากช าระด้วยเงินสด ต้องไม่สัมผัสมือโดยตรง  

 
2. ระหว่างและหลังการใช้บริการ 

2.1 ให้ความร่วมมือปฏิบัติตามมาตรการทางสาธารณสุขตามที่สถานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด  
เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อ 

2.2 ควรตรวจสอบความสะอาดของสถานที่ การจัดพ้ืนที่ให้บริการ เพ่ือให้ใช้บริการได้อย่างปลอดภัย 
2.3 ควรพูดคุยเท่าที่จ าเป็นโดยใช้ระดับเสียงปกติ ไม่ควรตะโกนหรือเปิดหน้ากากอนามัยหรือหน้ากาก

ผ้า ในขณะอยู่ในสถานที ่และเลี่ยงไอ จาม ใกล้ผู้อ่ืน 



 

2.4 หลีกเลี่ยงการหยิบจับสิ่งของร่วมกับผู้อ่ืน เช่น นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 
2.5 ผู้เข้าร่วมประชุม/ผู้ใช้บริการควรแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ หากพบว่าการให้บริการไม่เป็น 

ไปตามมาตรการป้องกันควบคุมโรค ตามแนวทางประชาสัมพันธ์ของจังหวัด 
 

 แนวทางการก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
1. หน่วยงานรับผิดชอบก ากบั ติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรการ  

1.1 ส่วนกลาง ประกอบด้วย ศบค. หอการค้าไทยและสมาคมหอการค้าแห่งประเทศไทย สธ. จัดท า 
และเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติตามความเหมาะสม  

1.2 ระดับจังหวัด ประกอบด้วย ศปก.จังหวัด และกทม.คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด/กทม. สสจ. อปท.  
1.3 ระดับอ าเภอและต าบล ประกอบด้วย ศปก.อ าเภอ ศปก.ต าบล และอปท. โดยมีหน้าที่ตรวจก ากับ

ดูแล ร่วมกับ สสอ. อปท. ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อสม. รวมทั้งให้ ศปม. จัดก าลังสายตรวจร่วม ต ารวจ 
ทหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตรวจก ากับดูแลการประกอบการหรือการจัดกิจกรรม  
ให้เป็นไปตามมาตรการที่ก าหนด 

1.4 เจ้าหน้าที่ของสถานที่จัดงานและ/หรือผู้จัดงาน ชมรม/สมาคมธุรกิจ/หอการค้าในพื้นที่/ผู้แทน
ส านักงานส่งเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (สสปน.)  
 

2. การรายงานผล (วิธีการ เครื่องมือ/ช่องทาง และความถี่)  
2.1. ใช้แอปพลิเคชันตามที่ทางราชการก าหนด ได้แก่ แอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” เพ่ือความรวดเร็วในการ

รายงาน รวมทั้งการยกตัวอย่างภาพประกอบกรณีพบปัญหา เช่น  
(1) การใช้แอปพลิเคชั่น ส าหรับการลงทะเบียนติดตามผู้ร่วมงานได้  
(2) มีการบันทึกข้อมูล ที่สามารถแสดงรายละเอียดผู้ร่วมงานได ้

2.2. เทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สสอ./ สสจ. หรือ อสม. รวมทั้งให้ ศปม. จัดก าลังสายตรวจ
ร่วม ต ารวจ ทหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลงพ้ืนที่ตรวจสอบกรณีได้รับแจ้งเหตุจากประชาชนว่า
มีการฝ่าฝืนมาตรการ และให้มีการสุ่มตรวจทุก 2 สัปดาห์ หากพบปัญหาให้รายงานผู้บังคับบัญชา
เหนือขึ้นไป 
 

3. การแจ้งข้อมูลและประชาสัมพันธ ์
3.1. อาจพิจารณาจัดให้มีการชี้แจงแนวทางการปฏิบัติและการเตรียมความพร้อมของสถานที่ตาม

มาตรการควบคุมหลักและมาตรการเสริมที่ก าหนดโดยพ้ืนที่ รวมทั้งแนวทางการก ากับติดตาม และ
ให้ผู้ประกอบการยืนยันการปฏิบัติตามมาตรการก่อนเปิดให้บริการ 

3.2. หน่วยงานส่วนกลาง ศบค. จุดบริการร่วม 1111 หรือ เว็บไซต์ 1111 ส านักนายกรัฐมนตรี  
สายด่วน 1119 สายด่วนกรมควบคุมโรค 1422 

3.3. สสปน. ผู้แทนสมาคมหอการค้าฯ ผู้แทนสมาคมแสดงสินค้า (ไทย) และ ผู้แทนสมาคมส่งเสริมการ
จัดประชุมนานาชาติ (ไทย) 



 

3.4. หน่วยงานของท้องถิ่น หน่วยงานระดับจังหวัด จัดท าระบบรับแจ้งเหตุ ในรูปแบบออนไลน์ โทรศัพท์ 
หรือวิธีอ่ืนๆ โดยให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและผู้ประกอบการรับทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือใน
กรณทีีป่ระชาชนหรือเจ้าหน้าที่พบการปฏิบัติของผู้ประกอบการไม่เป็นไปตามมาตรการที่ก าหนด จะ
ได้แจ้งเหตุได้โดยทันที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

    ๒. กิจกรรมด้านการออกก าลังกาย การดูแลสุขภาพ หรือสันทนาการ 
        ก. คลินิกเวชกรรมเสริมความงาม สถานเสริมความงาม และร้านท าเล็บ ทั้งที่อยู่ในและนอก 
           ห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า หรือคอมมูนิตี้มอลล์  

 
 แนวทางปฏิบัติส าหรับผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย 
1. การเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ป้องกันโรค 

1.1 ลงทะเบียนเพื่อเปิดกิจการ จัดกิจกรรม ตามมาตรการผ่อนปรนในแอปพลิเคชันที่ทางราชการก าหนด  
1.2 จัดให้มีแบบลงทะเบียนก่อนเข้าและออกจากสถานที่ กรณีผู้ใช้บริการไม่มีสมาร์ทโฟน ส าหรับการใช้แอป

พลิเคชันลงทะเบียน เพ่ือประโยชน์ต่อการติดตามกรณีพบผู้ป่วยและผู้สัมผัสที่มาใช้บริการในสถานที ่
1.3 จัดให้มีจุดตรวจคัดกรองอาการอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ส าหรับพนักงานและผู้ใช้บริการทุกคน 

ก่อนเข้าปฏิบัติงานและใช้บริการในสถานที ่
1.4 ให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล 70% หรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรค โดยเฉพาะบริเวณส่วน

ให้บริการ ห้องสุขา และสามารถให้บริการได้อย่างเพียงพอ 
1.5 จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันโรค เช่น หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า Face Shield ให้พนักงานทุกคน และ

รองเท้าสะอาด หรือถุงคลุมรองเท้าส าหรับผู้ใช้บริการ ก่อนเข้าห้องหัตถการ 
1.6 จัดให้มี Counter Shield ระหว่างเจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการ ณ จุดต้อนรับ จุดประชาสัมพันธ์ หรือจุด

ให้บริการอื่นๆ และให้ท าสัญลักษณ์เว้นระยะห่างของจุดบริการและพ้ืนที่รอคิว ที่นั่ง หรือยืนห่างกันอย่าง
น้อย 1 เมตร 

1.7 จัดให้มีห้องบริการ 1 ห้องต่อผู้ให้บริการและผู้ใช้บริการ 1 คน กรณีที่เป็นเตียง หรือเบาะต้องมีม่านกั้น
เป็นสัดส่วน 

 คลินิกเวชกรรมเสริมความงาม เป็นคลินิกที่มีแพทย์ได้รับอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมประจ าคลินิก 
ให้เปิดให้บริการเฉพาะบริเวณเรือนร่าง ผิวพรรณ และเลเซอร์ ไม่รวมการเสริมความงามบริเวณใบหน้า ทั้งนี้
อาจให้บริการเสริมความงามบริเวณหน้าผาก ตา คิ้ว ผม หากแต่การให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานของคลินิก
เวชกรรม และปฏิบัติตามาตรการป้องกันควบคุมโรคได้ 
o งดเว้นบริการที่มีความเสี่ยงสูงต่อการสัมผัสถูกสารคัดหลั่งหรือเลือด เปิดให้บริการได้เฉพาะบริเวณ

ผิวหนัง และการผ่าตัดเล็กแบบไม่ดมยาสลบ รวมทั้งงดเว้นให้บริการหัตถการที่ท าให้เกิดละอองควัน                               
 สถานเสริมความงาม อาจรวมถึงกิจการควบคุมน้ าหนัก ไม่รวมการเสริมความงามบริเวณใบหน้า ทั้งนี้ไม่
รวมถึงสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ประเภทกิจการนวดเพ่ือเสริมความงาม สปาเพ่ือสุขภาพและความงาม 
สถานที่บริการสักผิวหนัง หรือเจาะส่วนใดส่วนหนึ่งของร่างกาย 
o งดเว้นบริการที่มีความเสี่ยงสูงต่อการสัมผัสถูกสารคัดหลั่งหรือเลือด และบริการที่ต้องใช้อุปกรณ์

ร่วมกันที่ไม่สามารถท าความสะอาดทันทีหลังการใช้งานของลูกค้าแต่ละคนได้ 
 
 



 

1.8 จัดให้มีการระบายอากาศที่เพียงพอ กรณีใช้เครื่องปรับอากาศ อาจพิจารณาให้มีช่องทางระบายอากาศ 
หรือใช้พัดลมระบายอากาศ เพ่ือการหมุนเวียนอากาศที่เพียงพอ รวมถึงรวมถึงการระบายอากาศภายใน
และบริเวณห้องสุขา  

1.9 ควบคุมจ านวนผู้ ใช้บริการ มิให้แออัด ด้วยการลดเวลาในการท ากิจกรรมเท่าที่จ าเป็น และ 
งดรอรับบริการภายในคลินิกเวชกรรมเสริมความงาม สถานเสริมความงาม และร้านท าเล็บ โดยถือหลัก
หลีกเลี่ยงการติดต่อสัมผัสระหว่างกัน 

1.10 พิจารณาจัดให้มีกล้องวงจรปิดเพ่ือใช้ในการบันทึกภาพการให้และใช้บริการบริเวณต่างๆ รอบสถานที่ 
เพ่ือติดตามการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่หรือมีระบบแจ้งเตือน 
(Alert) กรณีพบผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรการ สามารถจัดให้มีเจ้าหน้าที่แจ้งผู้ใช้บริการได้ทันที 

 
2. การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ 

  2.1 มาตรการคัดกรองอาการป่วย 
(1) จัดให้มีการตรวจคัดกรองอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ส าหรับพนักงานและผู้เข้าร่วมประชุม

ทุกคนก่อนเข้าอาคารและห้องประชุม ทั้งนี้ ควรมีอุณหภูมิร่างกายไม่เกิน 37.5 องศาเซลเซียส และ
ไม่มีอาการระบบทางเดินหายใจ พร้อมติดสัญลักษณ์แสดงการคัดกรอง “ผ่าน” กรณีพบผู้ที่เข้าเกณฑ์
สอบสวนโรค ให้มีแนวทางปฏิบัติในการดูแล หรือแนวทางการส่งต่อผู้ที่มีอาการป่วยที่เหมาะสม 
รวมทั้งพิจารณาให้มีห้องแยกหรือบริเวณแยก พร้อมรายงานให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบ 
รายละเอียดตามค าแนะน าส่วนภาคผนวก 

(2) จัดให้มีการลงทะเบียนก่อนเข้า – ออกจากสถานที่ และเพ่ิมเติมมาตรการใช้แอปพลิเคชันทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ตามที่ทางราชการก าหนด ซึ่งสามารถตรวจสอบระยะเวลาเข้าใช้บริการได้ หรือใช้
มาตรการควบคุมด้วยการบันทึกข้อมูลและรายงานทดแทน เพ่ือประโยชน์ต่อการติดตามกรณีพบ
ผู้ป่วยและผู้สัมผัสที่มาใช้บริการในสถานที่ 
 

2.2  มาตรการในการป้องกันโรค 
(1) พิจารณาจัดให้มีการเหลื่อมเวลาการให้บริการ ด้วยระบบจองคิวล่วงหน้าออนไลน์ หรือโทรศัพท์ เพ่ือ

ลดความแออัด ด้วยการลดเวลาในการท ากิจกรรมให้สั้นลงเท่าที่จ าเป็น โดยก าหนดเวลาในการเข้าใช้
บริการ ไม่เกิน 1 ชั่วโมงต่อคน และถือหลักหลีกเลี่ยงการติดต่อสัมผัสระหว่างกัน รวมทั้งงดเว้นการนั่ง
รอคิวภายในคลินิก โดยให้บริการเฉพาะผู้ที่นัดล่วงหน้าเท่านั้น หากจ าเป็นให้นั่งเว้นระยะห่างอย่าง
น้อย 1 เมตร และมีผู้ติดตามได้ไม่เกิน 1 คน ยกเว้นผู้ใช้บริการอายุต่ ากว่า 15 ปี 

(2) งดเว้นบริการที่มีความเสี่ยงสูงต่อการสัมผัสถูกสารคัดหลั่งหรือเลือด โดยเปิดให้บริการได้เฉพาะ
บริเวณผิวหนัง และการผ่าตัดเล็กแบบไม่ดมยาสลบ  

(3) งดเว้นบริการที่ต้องใช้อุปกรณ์ร่วมกันที่ไม่สามารถท าความสะอาดทันทีหลังการใช้งานของลูกค้าแต่ละ
คนได ้

(4) อุปกรณ์ที่มีโอกาสสะสมเชื้อหรือท าความสะอาดยาก เช่นฟองน้ าเช็ดหน้า ควรเปลี่ยนไปเป็นการใช้
ส าลีแทน และท้ิงทุกครั้งหลังใช้งาน 



 

(5) จัดให้มีการช าระเงินค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ (e-payment) หรือ QR code ผ่านแอปพลิเคชัน 
หากช าระด้วยเงินสด ต้องไม่สัมผัสมือโดยตรง เช่น การมีถาดรับเงินหรือบัตรเครดิต โดยที่พนักงานรับ
เงินต้องสวมถุงมืออยู่ตลอดเวลา และต้องมีการล้างมือด้วยแอลกอฮอล์เจลบ่อยครั้ง 

(6) พนักงานทุกคน ต้องสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยระหว่างให้บริการ โดยเฉพาะพนักงานที่อยู่
ประจ าเคาน์เตอร์ต่างๆ เช่น ประชาสัมพันธ์ แคชเชียร์ แผนกอ่ืนๆ ที่ให้บริการใกล้ชิดผู้ใช้บริการ หรือ
ผู้ให้บริการหรือแพทย์ ต้องสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า สวมถุงมือ และ Face Shield 
ในขณะที่ให้บริการหรือท าหัตถการ ตามมาตรฐานสถานพยาบาล  ตามมาตรฐานสถานพยาบาล และ
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ รวมทั้งไม่ตะโกน และลดการพูดคุยที่ไม่จ าเป็นระหว่างให้บริการ  
ไม่เปิดหรือจับหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า ล้างมือบ่อยครั้ง และไม่ควรสัมผัสผู้ใช้บริการ โดย
รักษาระยะห่างระหว่างผู้ใช้บริการ และพนักงาน อย่างน้อย 1 เมตร  

(7) พนักงานทุกคน ต้องล้างมือด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล 70% ก่อนและหลังให้บริการ รวมทั้งก่อน
หยิบจับของใช้ส่วนตัว  

(8) จัดเจ้าหน้าที่ของคลินิก ตรวจตรา ควบคุม และก ากับการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมหลักอย่าง
เคร่งครัด เน้นลดการรวมกลุ่มคนจ านวนมาก เช่น ร่วมวงสูบบุหรี่  

(9) พิจารณางดให้บริการ กรณีพบผู้ใช้บริการไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรค เช่น  
ไม่สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า หรือมีอาการป่วยจากการคัดกรองก่อนเข้าใช้บริการ 

(10) พิจารณาขยายเวลาการให้ บริ การ  เ พ่ือรองรับการท า งานเหลื่ อม เวลาของพนั ก งาน  
เพ่ือลดโอกาสเสี่ยงในการแพร่โรค 

(11) จัดให้มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ความเข้าใจ และแนะน าแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรการทางสาธารณสุข ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ เสียง
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น พร้อมทั้งมีการอบรมพนักงาน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการและพนักงานปฏิบัติตาม
อย่างเคร่งครัด  

(12) หากพบว่าผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ใช้บริการภายในคลินิกเป็นผู้ป่วยยืนยัน หรือมีข้อมูลบ่งชี้ว่าคลินิก อาจ
เป็นจุดแพร่เชื้อได้ ให้ผู้ประกอบการปิดสถานที่ตามค าสั่งของเจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อ พร้อม
ทั้งท าความสะอาดสถานที่ และด าเนินการตามประกาศของกรมควบคุมโรค 

 
2.3  มาตรการท าความสะอาด  

(1) พนักงานท าความสะอาด ต้องสวมเครื่องป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ หมวกคลุมผม หน้ากาก
อนามัยหรือหน้ากากผ้า Face Shield และถุงมือ 

(2) ให้ท าความสะอาดพ้ืนผิวสัมผัสของสถานที่และพ้ืนที่จุดสัมผัสร่วม เช่น ถาดใส่ เงินทอน  
ที่จับหรือลูกบิดประตู ปุ่มกดลิฟท์ ราวจับ ราวบันได จุดบริการ โต๊ะ เคาน์เตอร์ อุปกรณ์ ด้วยน้ ายา
ท าความสะอาด เช่น แอลกอฮอล์ 70% หรือ โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 0.1% หรือน้ ายาฆ่าเชื้อที่มี
ส่วนผสมของคลอรีน อย่างน้อยทุก 1 ชั่วโมง คลุมเครื่องมือ โต๊ะ เตียง ด้วยผ้าหรือพลาสติกท่ีเปลี่ยน
ได้ (กรณีพลาสติกเช็ดด้วยน้ ายาท าความสะอาด เช่น แอลกอฮอล์ 70% โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 



 

(น้ ายาฟอกขาว) 0.1% ทุกครั้งหลังท าหัตถการเสร็จ หรือหากเป็นผ้าคลุมให้เปลี่ยนทุกครั้งหลังท า
หัตถการ) 

(3) ให้ ท าความสะอาดห้ องสุ ขา  โดย เน้ นจุ ดที่ เ สี่ ย งที่ มี ผู้ สั มผั สมาก  เช่ น  ที่ จั บสายช าระ  
โถปัสสาวะ ลูกบิด กลอนประตู ก๊อกน้ า เป็นต้น ด้วยน้ ายาท าความสะอาด  เช่น โซเดียม 
ไฮโปคลอไรท์ 0.1% แล้วล้างด้วยน้ าให้สะอาด อย่างน้อยทุก 2 ชั่วโมง 

(4) ท าความสะอาดเครื่องปรับอากาศภายในคลินิกเวชกรรมเสริมความงาม สถานเสริมความงาม และ
ร้านท าเล็บ สม่ าเสมอ 

(5) ห้ามรับประทานอาหารในพื้นที่ให้บริการ 
(6) ให้ถอดและท้ิงชุดและเครื่องมือป้องกันทุกอย่างอย่างถูกต้องและปลอดภัย 
(7) จัดจุดวางถังขยะชนิดมีฝาปิดเพ่ือรวบรวมรวมขยะต่างๆ ให้คัดแยกอุปกรณ์และขยะทางชีวภาพตาม

ข้อบังคับของกรมอนามัย โดยมีภาชนะที่มีฝาปิดมิดชิด ส าหรับใส่ของมีคม มัดปากถุงให้แน่นก่อน
รวบรวมส่งก าจัดตามหลักสุขาภิบาลทุกวัน  
 

 แนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย  
1. การเตรียมตัวก่อนใช้บริการ 

1.1 หากผู้ใช้บริการมีอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ให้งดการไปใช้บริการ  
1.2 พิจารณาจองคิวล่วงหน้าด้วยระบบออนไลน์ หรือโทรศัพท์ และควรเว้นช่วงที่มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก 

เพ่ือลดความแออัด รวมทั้งการช าระเงินค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ (e-payment) หรือ QR code 
ผ่านแอปพลิเคชัน หากช าระด้วยเงินสด ต้องไม่สัมผัสมือโดยตรง  

1.3 ศึกษาคู่มือใช้งาน และดาวน์โหลดแอปพลิเคชันที่สามารถใช้สแกน QR code เพ่ือเตรียมตัวเข้าใช้บริการ
รวมทั้งก่อนออกจากศูนย์การค้า ห้างสรรพสินค้า คอมมูนิตี้มอลล์ ผ่านแอปพลิเคชัน “ไทยชนะ”  
 

2. ระหว่างและหลังการใช้บริการ 
2.1 การลงทะเบียนแอปพลิเคชันตามที่ทางราชการก าหนด ได้แก่ แอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” 
2.2 เปลี่ยนรองเท้าสะอาด หรือสวมถุงคลุมรองเท้าก่อนเข้าห้องหัตถการ 
2.3 ควรตรวจสอบความสะอาดของสถานที่ เครื่องมือ เตียง โต๊ะ และการจัดพ้ืนที่และที่นั่งก่อนใช้บริการ 

เพ่ือให้ใช้บริการได้อย่างปลอดภัย 
2.4 ระหว่างรอคิวใช้บริการและช าระเงิน ให้เว้นระยะห่างตามจุดหรือสัญลักษณ์ท่ีคลินิกก าหนด  
2.5 ให้สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าอยู่เสมอตลอดเวลาที่ใช้บริการ และล้างมือด้วยสบู่ หรือ

แอลกอฮอล์เจล 70% บ่อยครั้ง รวมทั้งก่อนและหลังเข้าใช้บริการ 
2.6 ลดการพูดคุยที่ไม่จ าเป็นระหว่างใช้บริการ และหากจ าเป็นควรพูดโดยใช้ระดับเสียงปกติ ไม่ควรตะโกน

หรือเปิดหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า ในขณะใช้บริการ และเลี่ยงไอ จาม ใกล้ผู้อ่ืน หากมีการไอ หรือ
จามให้ปิด ปาก และจมูกให้สนิท 



 

2.7 ผู้ใช้บริการควรแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ หากพบว่าการให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรการป้องกัน
ควบคุมโรค ตามแนวทางประชาสัมพันธ์ของจังหวัด 

2.8 ผู้ใช้บริการหากมีไข้ อาการป่วยระบบทางเดินหายใจ เข้าได้กับเกณฑ์สอบสวนโรคโควิด ๑๙ หลังรับ
บริการภายใน ๑๔ วัน ให้รีบแจ้งแพทย์ หรือสถานพยาบาล ทราบประวัติการใช้บริการสถานที่นี้ด้วย 

 แนวทางการก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
1. หน่วยงานรับผิดชอบก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรการ  

1.1 ส่วนกลาง ประกอบด้วย ศบค. สธ. รว่มจัดท าและเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติตามความเหมาะสม 
1.2 ระดับจังหวัด ประกอบด้วย ศปก.จังหวัด และกทม.คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด/กทม. สสจ. อปท.  
1.3 ระดับอ าเภอและต าบล ประกอบด้วย ศปก.อ าเภอ ศปก.ต าบล และอปท. โดยมีหน้าที่ตรวจก ากับดูแล 

ร่วมกับ สสอ. อปท. ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อสม. รวมทั้งให้ ศปม. จัดก าลังสายตรวจร่วม ต ารวจ ทหาร และ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อตรวจก ากับดูแลการประกอบการหรือการจัดกิจกรรมให้เป็นไปตามมาตรการที่
ก าหนด 
 

2. การรายงานผล (วิธีการ เครื่องมือ/ช่องทาง และความถี่)  
2.1. ใช้แอปพลิเคชันตามที่ทางราชการก าหนด ได้แก่ แอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” เพ่ือความรวดเร็วในการ

รายงาน รวมทั้งการยกตัวอย่างภาพประกอบกรณีพบปัญหา เช่น  
(1) การใช้แอปพลิเคชั่น ส าหรับการลงทะเบียนติดตามผู้ร่วมงานได้  
(2) มีการบันทึกข้อมูล ที่สามารถแสดงรายละเอียดผู้ร่วมงานได ้

2.2. เทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สสอ./ สสจ. หรือ อสม. รวมทั้งให้ ศปม. จัดก าลังสายตรวจร่วม 
ต ารวจ ทหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลงพื้นที่ตรวจสอบกรณีได้รับแจ้งเหตุจากประชาชนว่ามีการฝ่าฝืน
มาตรการ และให้มีการสุ่มตรวจทุก 2 สัปดาห์ หากพบปัญหาให้รายงานผู้บังคับบัญชาเหนือข้ึนไป 

 

3. การแจ้งข้อมูลและประชาสัมพันธ ์
3.1. พิจารณาจัดให้มีการชี้แจงแนวทางการปฏิบัติและการเตรียมความพร้อมของสถานที่ตามมาตรการควบคุม

หลักและมาตรการเสริมที่ก าหนดโดยพื้นที่ รวมทั้งแนวทางการก ากับติดตาม และให้ผู้ประกอบการยืนยัน
การปฏิบัติตามมาตรการก่อนเปิดให้บริการ 

3.2. หน่วยงานส่วนกลาง ศบค. จุดบริการร่วม 1111 หรือ เว็บไซต์ 1111 ส านักนายกรัฐมนตรี   
สายด่วน 1119 สายด่วนกรมควบคุมโรค 1422 

3.3. หน่วยงานของท้องถิ่น  
3.4. หน่วยงานระดับจังหวัด จัดท าระบบรับแจ้งเหตุ ในรูปแบบออนไลน์ โทรศัพท์ หรือวิธีอ่ืนๆ โดยให้มีการ

ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและผู้ประกอบการรับทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือในกรณีที่ประชาชนหรือเจ้าหน้าที่
พบการปฏิบัติของผู้ประกอบการไม่เป็นไปตามมาตรการที่ก าหนด จะได้แจ้งเหตุได้โดยทันที 

 
****************************************************** 



 

    ข. สถานออกก าลังกายฟิตเนส ที่มิได้ตั้งอยู่ในห้างสรรพสินค้า ศูนย์การค้า หรือคอมมูนิตี้มอลล์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แนวทางปฏิบัติส าหรับผูป้ระกอบการ/เจ้าของกิจการ ประกอบด้วย 
1. การเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ป้องกันโรค 

1.1 จ ากัดทางเข้า-ออก เพียงช่องทางเดียว และจัดให้มีจุดตรวจคัดกรองอาการอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย 
เป็นหวัด ส าหรับพนักงานและผู้ใช้บริการทุกคน ก่อนเข้าปฏิบัติงานและใช้บริการในสถานออกก าลัง
กายฟิตเนส 

1.2 จัดให้มีแบบลงทะเบียนก่อนเข้า-ออกจากสถานที่ กรณีผู้ใช้บริการไม่มีสมาร์ทโฟน ส าหรับการใช้แอป
พลิเคชันลงทะเบียน เพ่ือประโยชน์ต่อการติดตามกรณีพบผู้ป่วยและผู้สัมผัสที่มาใช้บริการในสถานท ี

1.3 จัดให้มีจุดบริการสบู่ล้างมือ แอลกอฮอล์เจล 70% หรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรค ในบริเวณพ้ืนที่บริการต่างๆ 
รวมทั้งห้องสุขา ห้องอาบน้ า และห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า ในปริมาณท่ีเพียงพอต่อจ านวนผู้มาใช้บริการ  

1.4 ท าสัญลักษณ์เว้นระยะห่างของจุดบริการอย่างน้อย 1 เมตร ในบริ เวณที่มีที่นั่ งหรือมีการ 
ต่อคิว เช่น จุดรอเข้าห้องน้ า จุดช าระเงิน รอรับบริการ จุดบริการพนักงานต้อนรับ พ้ืนที่นั่งส่วนกลาง 
รวมทั้งเว้นระยะห่างระหว่างการเดิน และให้เว้นระยะนั่งหรือยืน ระยะห่างระหว่างเครื่องออกก าลัง
กาย/อุปกรณ ์อย่างน้อย 1 - 2 เมตร และลดการใกล้ชิดกันระหว่างออกก าลังกาย 

1.5 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ต่างๆ ให้สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย 
1.6 จัดท าป้ายค าแนะน า สัญลักษณ์เตือน เพ่ือให้ผู้บริการและผู้เข้าร่วมกิจกรรม ออกก าลังกายอย่าง

ปลอดภัยและสอดคล้องกับมาตรการป้องกันโรค 
1.7 จัดให้มีการระบายอากาศท่ีเพียงพอ กรณีใช้เครื่องปรับอากาศ อาจพิจารณาให้มีช่องทางระบายอากาศ 

หรือใช้พัดลมระบายอากาศ เพ่ือการหมุนเวียนอากาศที่เพียงพอ โดยระบายอากาศหรือปรับอากาศให้
มีอัตราการหมุนเวียนของอากาศอย่างน้อย 10 เท่าต่อชั่ วโมง (ACH≥ 10) รวมถึงภายในห้องสุขา 

 ให้เปิดด าเนินการได้เฉพาะส่วนที่เป็นการเล่นโยคะหรือฟรีเวท โดยงดเว้นการใช้เครื่องเล่น เครื่องลู่วิ่ง 
จักรยานปั่น หรือการเล่นแบบรวมกลุ่ม และจ ากัดระยะเวลาการใช้บริการไม่เกิน 2 ชั่วโมงต่อวัน 

 สถานออกก าลังกาย (ฟิตเนส) ส่วนฟรีเวท ได้แก่ การยกน้ าหนัก ดัมบ์เบล บาร์เบล และการสร้างความ
แข็งแรงของกล้ามเนื้อด้วยเครื่องและอุปกรณ์ออกก าลังกาย โดยใช้บริการเป็นรายบุคคล ทั้งนี้ไม่รวมการ
ออกก าลังกายแบบรวมกลุ่ม  

 งดเว้นการใช้เครื่องเล่น เครื่องลู่วิ่ง จักรยานปั่น รวมถึงเครื่อง Elliptical หรือเครื่องออกก าลังกายอ่ืน 
ส าหรับการออกก าลังกายแบบ Cardio รวมทั้งงดการเล่นแบบรวมกลุ่ม 

 งดให้บริการในส่วนของการอบตัว อบไอน้ า  
 เพ่ิมเติมมาตรการใช้แอปพลิเคชันทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามที่ทางราชการก าหนด เพ่ือการลงทะเบียนเข้าใช้
และออกจากสถานที่ เพื่อการตรวจสอบติดตามผู้สัมผัส หากพบผู้ป่วยมาใช้บริการในสถานที่ภายหลัง 

 



 

รวมทั้งบริเวณห้องสุขา ห้องอาบน้ า และห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า และท้ังนี้ให้งดบริการในส่วนการอบตัว อบ
ไอน้ า ฟิตเนสในอาคารที่มีลักษณะเป็นพ้ืนที่ปิด ให้ปรับปรุงให้มีระบบระบายอากาศที่เพียงพอ ตาม
กฎกระทรวงฉบับที่ 39 (พ.ศ. 2537) ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

1.8 จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันโรค เช่น หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า ให้พนักงานทุกคน  
1.9 พิจารณาจัดให้มีกล้องวงจรปิดเพ่ือใช้ในการบันทึกภาพการให้และใช้บริการ บริเวณต่างๆ รอบสถาน

บริการ เพ่ือติดตามการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการและพนักงาน หรือมี
ระบบแจ้งเตือน (Alert) กรณีพบผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรการ สามารถจัดให้มีเจ้าหน้าที่แจ้งผู้ใช้บริการ
ได้ทันท ี
 

2. การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ 
2.1 มาตรการคัดกรองอาการป่วย  

(1) จัดให้มีการตรวจคัดกรองอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ส าหรับพนักงานและผู้ใช้บริการทุก
คนก่อนเข้าสถานออกก าลังกายฟิตเนส ทั้งนี้ ควรมีอุณหภูมิร่างกายไม่เกิน 37.5 องศาเซลเซียส 
และไม่มีอาการระบบทางเดินหายใจ พร้อมติดสัญลักษณ์แสดงการคัดกรองผ่าน  

(2) ก าหนดให้มีแนวทางปฏิบัติในการดูแล หรือแนวทางการส่งต่อผู้ที่มีอาการป่วย หรือพบผู้ที่
เข้าเกณฑ์สอบสวนโรคตามนิยามผู้สงสัยติดเชื้อที่มีอาการ รวมทั้งพิจารณาให้มีห้องแยกหรือ
บริเวณแยก   

(3) กรณีพบพนักงานบริการ ผู้ใช้บริการที่มีไข้ ไอ น้ ามูก เจ็บ คอ ไม่ได้กลิ่น หายใจเร็ว หายใจเหนื่อย 
หรือหายใจล าบาก หรือมีอุณหภูมิกายตั้งแต่ 37.5 องศาเซลเซียสขึ้นไป และมีประวัติเสี่ยงเข้าได้
กับเกณฑ์สอบสวนโรค ให้รายงานให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบ รายละเอียดตามค าแนะน า
ส่วนภาคผนวก 

(4) จัดให้มีการลงทะเบียนก่อนเข้า-ออกจากสถานที่ และเพ่ิมเติมมาตรการใช้แอปพลิเคชันทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ตามท่ีทางราชการก าหนด ซึ่งสามารถตรวจสอบระยะเวลาเข้าใช้บริการได้ หรือ
ใช้มาตรการควบคุมด้วยการบันทึกข้อมูลและรายงานทดแทน เพ่ือประโยชน์ต่อการติดตามกรณี
พบผู้ป่วยและผู้สัมผัสที่มาใช้บริการในสถานที่ 
 

2.2 มาตรการในการป้องกันโรค 
(1) จ ากัดระยะเวลาการเข้าใช้บริการให้เหมาะสม พิจารณาการเปิด-ปิดการให้บริการตามระยะเวลา

ที่เหมาะสม ทั้งนี้ ให้พิจารณาการใช้บริการแยกเป็นรายกลุ่มเสี่ยง โดยก าหนดช่วงเวลาเป็นการ
เฉพาะส าหรับกลุ่มเสี่ยงต่อการติดเชื้อที่มีโอกาสป่วยรุนแรง ได้แก่ ผู้สูงอายุ และกลุ่มเสี่ยงต่อการ
แพร่เชื้อ ได้แก่ เด็กอายุน้อยกว่า 15 ปี  

(2) พิจารณาจัดให้มีการเหลื่อมเวลาการให้บริการ ด้วยระบบคิวจองเวลาในการใช้สนาม เพ่ือลด
ความแออัด รวมทั้งลดเวลาในการให้สั้นลงเท่าที่จ าเป็น โดยถือหลักหลีกเลี่ยงการติดต่อสัมผัส
ระหว่างกัน  



 

(3) การจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มให้ปฏิบัติตามมาตรการควบคุมหลักและมาตรการเสริมส าหรับ
กิจการจ าหน่ายอาหารหรือเครื่องดื่มในภัตตาคาร สวนอาหาร โรงอาหาร ศูนย์อาหารของ
หน่วยงานในอาคารส านักงาน ซึ่งไม่รวมสถานบริการ ผับ บาร์ คาราโอเกะ 

(4) กรณีสถานออกก าลังกาย (ฟิตเนส) เปิดเฉพาะส่วนฟรีเวท ใช้บริการเป็นรายบุคคล และไม่มีการ
ออกก าลังกายแบบรวมกลุ่ม โดยก าหนดอัตราส่วนจ านวนผู้ใช้บริการต่อพ้ืนที่ใช้งาน และให้มี
พ้ืนที่ส าหรับฟรีเวทเวยดัมบ์เบล และบาร์เบล ไม่น้อยกว่า ๕ ตารางเมตรต่อผู้ใช้บริการ 1 คน 
และจ ากัดระยะเวลาการใช้บริการไม่เกิน 2 ชั่วโมงต่อวัน  

(5) งดการให้บริการอบตัว อบไอน้ า หรือท ากิจกรรมในห้องปิดซึ่งมีการรวมกลุ่มคน 
(6) พนักงานบริการทุกคน ต้องสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย รวมทั้งไม่ตะโกน เปิดหรือจับ

หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า และไม่ควรสัมผัสผู้ใช้บริการ โดยรักษาระยะห่างระหว่าง
ผู้ใช้บริการ อย่างน้อย 1 - 2 เมตร รวมทั้งการส่งอุปกรณ์กีฬาระหว่างพนักงานบริการและ
ผู้ใช้บริการ และยืนห่างจากพนักงานคนอื่นอย่างน้อย 1 - 2 เมตร 

(7) ให้ล้างมือด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล หรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรค อยู่เสมอ 
(8) ให้ควบคุมจ านวนผู้ร่วมกิจกรรมมิให้แออัด หรือลดเวลาในการท ากิจกรรมให้สั้นลงเท่าที่จ าเป็น 

โดยถือหลักหลีกเลี่ยงการติดต่อสัมผัสระหว่างกัน 
(9) ต้องไม่มีผู้ชมมาชุมนุมกันหรือเป็นการแข่งขัน การละเล่น การแสดง และลดการใช้เสียงดัง พร้อม

ทั้งให้มีการตรวจตรา ควบคุม ก ากับการให้บริการและการใช้บริการ ให้เป็นไปตามมาตรการ
ควบคุมหลักอย่างเคร่งครัด 

(10) พนักงานท าความสะอาด ต้องสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า ถุงมือและชุดที่เหมาะสม ใช้
ที่คีบขยะ และรวมขยะที่จุดรวม 

(11) สื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลแก่พนักงานและผู้ใช้บริการ และอบรมพนักงานเรื่องมาตรการ 
และความรู้ในการสังเกตตนเอง  

(12) ควรลดการใช้เงินสด และเปิดให้มีการรับช าระเงินผ่าน e-payment หากมีการช าระเงินด้วยเงิน
สด ต้องไม่สัมผัสมือโดยตรง เช่น การมีถาดรับเงินหรือบัตรเครดิต หรือต้องพ่นแอลกอฮอล์ใน
การทอนเงินให้ผู้ใช้บริการทุกครั้ง โดยที่พนักงานรับเงินต้องสวมถุงมืออยู่ตลอดเวลา และต้องมี
การล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์บ่อยครั้ง 

 
2.3 มาตรการท าความสะอาด   

(1) ท าความสะอาดห้องอาบน้ า ห้องสุขา โดยเน้นจุดที่เสี่ยงที่มีผู้สัมผัสมาก เช่น ที่จับสายช าระ โถ
ปัสสาวะ ลูกบิด กลอนประตู ก๊อกน้ า ฯลฯ ด้วยผงซักฟอก น้ ายาท าความสะอาด หรือน้ ายาฟอก
ขาว (โซเดียมไฮโปคลอไรท์) 0.1% แล้วล้างด้วยน้ าให้สะอาด อย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง 

(2) ให้ท าความสะอาดพ้ืนผิวสัมผัสของสถานที่และพ้ืนที่จุดสัมผัสร่วม เช่น ที่จับหรือลูกบิดประตู
ปุ่มกดลิฟท์ ราวจับ ราวบันได เป็นต้น รวมทั้งเช็ดท าความสะอาดเครื่องเล่น อุปกรณ์กีฬา ดัมบ์



 

เบล บาร์เบล พ้ืนผิวสัมผัสของสถานที่ รวมทั้งเครื่องเล่นออกก าลังกาย ด้วยน้ ายาท าความสะอาด 
เช่น แอลกอฮอล์ 70% หรือ โซเดียมไฮโปรคลอไรท์ 0.1% หรือน้ ายาฆ่าเชื้อที่มีส่วนผสมของ
คลอรีน หรือนึ่งหรือต้มหรืออบด้วยความร้อนที่อุณหภูมิ อย่างน้อย 70°C ก่อนและหลังการใช้
งานอยู่เสมอ พร้อมจัดให้มีถังขยะใส่ถุงรองรับ และให้ก าจัดขยะมูลฝอยทุกวัน 

(3) จัดบริการอ่างล้างมือพร้อมสบู่ หรือ แอลกอฮอล์เจลไม่ต่ ากว่า 70% ส าหรับท าความสะอาดมือ  
(4) หากพบว่าผู้ปฏิบัติงานในสถานออกก าลังกายฟิตเนส เป็นผู้ป่วยยืนยัน หรือมีข้อมูลบ่งชี้ว่า

สถานที่อาจเป็นจุดแพร่เชื้อได้ ให้เจ้าของกิจการหรือสนามกีฬาปิดสถานที่ตามค าสั่งของเจ้า
พนักงานควบคุมโรคติดต่อ พร้อมทั้งท าความสะอาดสถานที่ และด าเนินการตามประกาศของกรม
ควบคุมโรค 
 

 แนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย  
1. การเตรียมตัวก่อนใช้บริการ 

1.1 หากผู้ใช้บริการมีอาการป่วย ไข้ ไอ จาม หรือเป็นหวัด ให้งดการไปใช้บริการ  
1.2 ผู้ใช้บริการทุกคน ต้องสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย  
1.3 ให้ล้างมือด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล หรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรค อยู่เสมอ ก่อนและหลังเข้าใช้บริการ 
1.4 ผู้ใช้บริการต้องไม่ปิดบังข้อมูลส่วนตัว เช่น โรคประจ าตัว การเดินทางไปในพ้ืนที่เสี่ยงที่มีการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด - 19 การสัมผัสใกล้ชิดบุคคลในครอบครัว/ญาติที่มีการติดเชื้อ เป็นต้น 
1.5 เก็บสัมภาระส่วนตัวในล็อคเกอร์ที่จดัเตรียมให้เท่านัน้ เพ่ือลดการสัมผัสของใช้ส่วนรวม 
1.6 ควรพิจารณาจองคิวล่วงหน้า ด้วยระบบออนไลน์ หรือโทรศัพท์ และควรเว้นช่วงที่มีผู้ใช้บริการ 

จ านวนมาก  
 

2. ระหว่างและหลังการใช้บริการ 
2.1 ให้ความร่วมมือในการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าการใช้บริการ และให้ข้อมูล และประวัติการ

เจ็บป่วย และประวัติการเดินทางไปพ้ืนที่เสี่ยงของตนเอง พร้อมทั้ง ปฏิบัติตามค าแนะน าของสถาน
ประกอบการอย่างเคร่งครัด เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อ 

2.2 เว้นระยะการท ากิจกรรมอย่างน้อย 1 - 2 เมตร ส าหรับการออกก าลังกาย (ฟิตเนส) เฉพาะส่วนฟรีเวท 
ใช้บริการเป็นรายบุคคล และไม่มีการออกก าลังกายแบบรวมกลุ่ม และเว้นระยะการท ากิจกรรมอย่าง
น้อย 2 เมตร ส าหรับกีฬาตามกติกาสากล ที่ไม่มีลักษณะการปะทะกัน ไม่มีผู้ชมการแข่งขัน โดยอาจ
เล่นเป็นทีมไม่เกินทีมละ 3 คน ได้แก่ แบดมินตัน เซปัคตะกร้อ เทเบิลเทนนิส สควอร์ช ฟันดาบ 
ยิมนาสติก เปตอง ปีนผา โยคะ 

2.3 ควรพูดโดยใช้ระดับเสียงปกติ และลดการใช้เสียงดังขณะท ากิจกรรม และเลี่ยงไอ จาม ใกล้ผู้อ่ืน 
2.4 ล้างมือด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล หรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรค อยู่เสมอ 
2.5 ไม่ให้บ้วนน้ าลายหรือเสมหะ และหลีกเลี่ยงการสัมผัสใบหน้าและสิ่งแวดล้อมโดยไม่จ าเป็น                     



 

2.6 ควรตรวจสอบความสะอาด ความปลอดภัยของสถานทีแ่ละอุปกรณ์ เพ่ือให้ใช้บริการได้อย่างปลอดภัย 
2.7 ผู้ใช้บริการควรแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ หากพบว่าการให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรการป้องกัน

ควบคุมโรค ตามแนวทางประชาสัมพันธ์ของจังหวัด  
2.8 พิจารณาการใช้ระบบช าระเงินที่ไม่ต้องสัมผัสเงินสดแบบ e-payment หรือ QR Code 

 
 แนวทางการก ากับ ติดตาม ประเมินผล 

1. หน่วยงานรับผิดชอบก ากบั ติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรการ  
1.1 ส่วนกลาง ประกอบด้วย ศบค. กก. สธ. จัดท าและเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติตามความเหมาะสม 
1.2 ระดับจังหวัด ประกอบด้วย ศปก.จังหวัด และกทม.คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด/กทม. สสจ. 
1.3 ระดับอ าเภอและต าบล ประกอบด้วย ศปก.อ าเภอ ศปก.ต าบล และอปท. โดยมีหน้าที่ตรวจก ากับ

ดูแล ร่วมกับ สสอ. อปท. ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อสม. รวมทั้งให้ ศปม. จัดก าลังสายตรวจร่วม ต ารวจ 
ทหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อตรวจก ากับดูแลการประกอบการหรือการจัดกิจกรรมให้เป็น 
ไปตามมาตรการที่ก าหนด 

1.4 ชมรม/สมาคมกีฬาจังหวัด/สมาคมการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 

2. การรายงานผล (วิธีการ เครื่องมือ/ช่องทาง และความถี่)  
2.1. ใช้แอปพลิเคชันตามที่ทางราชการก าหนด ได้แก่ แอปพลิเคชัน “ไทยชนะ” เพ่ือความรวดเร็วในการ

รายงาน รวมทั้งการยกตัวอย่างภาพประกอบกรณีพบปัญหา เช่น  
(1) การใช้แอปพลิเคชั่น ส าหรับการลงทะเบียนติดตามผู้ร่วมงานได้  
(2) มีการบันทึกข้อมูล ที่สามารถแสดงรายละเอียดผู้ร่วมงานได ้

2.2. เทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สสอ./ สสจ. หรือ อสม. รวมทั้งให้ ศปม. จัดก าลังสายตรวจร่วม 
ต ารวจ ทหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลงพ้ืนที่ตรวจสอบกรณีได้รับแจ้งเหตุจากประชาชนว่ามีการ
ฝ่าฝืนมาตรการ และให้มีการสุ่มตรวจทุก 2 สัปดาห์ หากพบปัญหาให้รายงานผู้บังคับบัญชา 
เหนือขึ้นไป 

 
3. การแจ้งข้อมูลและประชาสัมพันธ ์

3.1. มาตรการควบคุมหลักและมาตรการเสริมที่ก าหนดโดยพื้นที่ รวมทั้งแนวทางการก ากับติดตาม และให้
ผู้ประกอบการยืนยันการปฏิบัติตามมาตรการก่อนเปิดให้บริการ 

3.2. หน่วยงานส่วนกลาง ศบค. จุดบริการร่วม 1111 หรือ เว็บไซต์ 1111 ส านักนายกรัฐมนตรี สายด่วน 
๑๑๑๙ สายด่วนกรมควบคุมโรค 1422 

3.3. หน่วยงานท้องถิ่น 
3.4. ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
3.5. สมาคมกีฬาจังหวัด/สมาคมการกีฬาแห่งประเทศไทย 



 

3.6. หน่วยงานระดับจังหวัด จัดท าระบบรับแจ้งเหตุ ในรูปแบบออนไลน์ โทรศัพท์ หรือวิธีอ่ืนๆทั้งกรณี
ประชาชนพบการให้บริการของผู้ประกอบการ ไม่เป็นไปตามมาตรการที่ก าหนด หรือผู้ประกอบการ
พบผู้ใช้บริการไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรค พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนและผู้ประกอบการรับทราบอย่างทั่วถึง 

 
********************************************************* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

    ค. สถานที่หรือสนามออกก าลังกายในร่ม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แนวทางปฏิบัติส าหรับผูป้ระกอบการ/เจ้าของกิจการ ประกอบด้วย 
1. การเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ป้องกันโรค 

1.1 ลงทะเบียนเ พ่ือเปิดกิจการ จัดกิจกรรม ตามมาตรการผ่อนปรนในแอปพลิ เคชัน ทาง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ตามที่ทางราชการก าหนด พร้อมทั้งชี้แจงพนักงานและให้ค าแนะน ากับผู้ใช้บริการ
สามารถลงทะเบียนก่อนเข้าและออกจากสถานที่ได้ 

1.2 จัดให้มีแบบลงทะเบียนก่อนเข้า-ออกจากสถานที่ กรณีผู้ใช้บริการไม่มีสมาร์ทโฟน ส าหรับการใช้
แอปพลิเคชันลงทะเบียน เพ่ือประโยชน์ต่อการติดตามกรณีพบผู้ป่วยและผู้สัมผัสที่มาใช้บริการใน
สถานที ่

1.3 จัดให้มีจุดตรวจคัดกรองอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ส าหรับพนักงานและผู้ใช้บริการทุกคน 
ก่อนเข้าปฏิบัติงานและใช้บริการในสนามออกก าลังกายในร่ม 

1.4 จัดให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล 70% หรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรค ในบริเวณพ้ืนที่
บริการต่างๆ รวมทั้งห้องสุขา ห้องอาบน้ า ในปริมาณทีเ่พียงพอต่อจ านวนผู้มาใช้บริการ  

1.5 ให้เว้นระยะนั่งหรือยืน ระยะห่างระหว่างกัน อย่างน้อย ๒ เมตร และลดการใกล้ชิดกันระหว่างเล่น
กีฬาและออกก าลังกาย 

1.6 จ ากัดทางเข้า-ออก เพียงช่องทางเดียว และจัดให้มีจุดคัดกรองอาการป่วยก่อนเข้าใช้บริการ 
1.7 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของอุปกรณ์ต่างๆ ให้สามารถใช้งานได้อย่างปลอดภัย  และได้รับการท า

ความสะอาดฆ่าเชื้อทุกครั้งหลังให้บริการ 
1.8 การจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่มให้ปฏิบัติตามมาตรการควบคุมหลักและมาตรการเสริมส าหรับ

กิจการจ าหน่ายอาหารหรือเครื่องดื่มในภัตตาคาร สวนอาหาร โรงอาหาร ศูนย์อาหารของหน่วยงาน
ในอาคารส านักงาน ซึ่งไม่รวมสถานบริการ ผับ บาร์ คาราโอเกะ 

 เฉพาะกีฬาประเภทที่ตามกติกาสากลมิได้มีการปะทะกันระหว่างผู้เล่นและต้องไม่มีผู้ชมการแข่งขัน หากเล่น
เป็นทีม ให้มีผู้เล่นได้ ฝั่งละไม่เกินสามคน ได้แก่ แบดมินตัน ตะกร้อ เทเบิลเทนนิส สควอช ยิมนาสติก  
ฟันดาบ และปีนผา 

 กรณีพบพนักงานบริการ ผู้ใช้บริการที่มีไข้ ไอ น้ ามูก เจ็บ คอ ไม่ได้กลิ่น หายใจเร็ว หายใจเหนื่อย หรือ
หายใจล าบาก หรือมีอุณหภูมิกายตั้งแต่ 37.5 องศาเซลเซียสขึ้นไป และมีประวัติเสี่ยงเข้าได้กับเกณฑ์
สอบสวนโรคตามนิยามผู้สงสัยติดเชื้อที่มีอาการ ให้รายงานให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบ รายละเอียดตาม
ค าแนะน าส่วนภาคผนวก 

 งดใหบ้ริการในส่วนของการอบตัว อบไอน้ า หรือเป็นรวมกลุ่มกันในห้องลักษณะปิด/ที่อับอากาศ 

 เพ่ิมเติมมาตรการใช้แอปพลิเคชันทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามที่ทางราชการก าหนด และจัดให้มีระบบคิว
ออนไลน์เพื่อให้มีการจองการใช้บริการล่วงหน้า รวมทั้งจัดให้มีการลงทะเบียนก่อนเข้าและออก 



 

1.9 จัดท าป้ายค าแนะน า สัญลักษณ์เตือน เพ่ือให้ผู้บริการและผู้เข้าร่วมกิจกรรม ออกก าลังกายอย่าง
ปลอดภัยและสอดคล้องกับมาตรการป้องกันโรค 

1.10 จัดให้มีการระบายอากาศภายในอาคารที่ดี บริเวณห้องสุขา และห้องอาบน้ า ทั้งนี้ให้งดบริการใน
ส่วนการอบตัว อบไอน้ า 

1.11 จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันโรคส่วนบุคคล เช่น หน้ากากอนามัย/หน้ากากผ้า ให้พนักงานทุกคน  
1.12 ท าสัญลักษณ์เว้นระยะห่างของจุดบริการ เช่น จุดบริการช าระเงิน จุดบริการพนักงานต้อนรับ 
1.13 พิจารณาจัดให้มีกล้องวงจรปิดเพ่ือใช้ในการบันทึกภาพการให้และใช้บริการ รวมทั้งการตักเตือน  

หากผู้ใช้บริการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนด 
 

2. การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ 
2.1 มาตรการคัดกรองอาการป่วย และติดตามผู้สัมผัส 

(1) จัดให้มีการตรวจคัดกรองอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ส าหรับพนักงานและผู้ใช้บริการ
ทุกคนก่อนเข้าสถานที่ออกก าลังกายในร่ม ทั้งนี้ ควรมีอุณหภูมิร่างกายไม่เกิน 37.5 องศา
เซลเซียส และไม่มีอาการระบบทางเดินหายใจ พร้อมติดสัญลักษณ์แสดงการคัดกรอง “ผ่าน” 
กรณีพบผู้ที่เข้าเกณฑ์สอบสวนโรคตามแนวทางที่ก าหนด ให้มีแนวทางปฏิบัติในการดูแล หรือ
แนวทางการส่งต่อผู้ที่มีอาการป่วยที่เหมาะสม รวมทั้งพิจารณาให้มีห้องแยกหรือบริเวณแยก 
พร้อมรายงานให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบ รายละเอียดตามค าแนะน าส่วนภาคผนวก 

(2) พิจารณาจัดท าแบบสอบถามประวัติเสี่ยง ทะเบียนบันทึกผู้มีอาการป่วย ประกอบการปฏิบัติ
ตามมาตรการฯ ส าหรับพนักงานและผู้ใช้บริการ และอาจแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์เคลื่อนที่
ตามท่ีทางราชการก าหนด หรือใช้มาตรการควบคุมด้วยการบันทึกข้อมูลและรายงานทดแทน 

(3) ให้มีพนักงานแนะน าการใช้แอปพลิเคชันหรือบันทึกการลงทะเบียน เพ่ือการรายงานกรณีพบผู้
ที่มีอาการป่วย และประวัติเสี่ยงเข้าได้กับผู้ป่วยเข้าเกณฑ์สอบสวนโรค รวมถึง  และสนับสนุน
การติดตามผู้สัมผัสในกรณีสอบสวนโรค จากบันทึกลงทะเบียนของผู้ใช้บริการหรือข้อมูลจาก
แอปพลิเคชัน  

 
2.2 มาตรการในการป้องกันโรค 

(1) พิจารณาเวลาเปิดและปิดการให้บริการ และจ ากัดระยะเวลาใช้บริการให้เหมาะสม ทั้งนี้ ให้
พิจารณาการใช้บริการแยกเป็นรายกลุ่มเสี่ยง โดยก าหนดช่วงเวลาเป็นการเฉพาะส าหรับกลุ่ม
เสี่ยงต่อการติดเชื้อที่มีโอกาสป่วยรุนแรง ได้แก่ ผู้สูงอายุ และกลุ่มเสี่ยงต่อการแพร่เชื้อ ได้แก่ 
เด็กอายุน้อยกว่า 15 ปี  

(2) ให้ควบคุมจ านวนผู้ร่วมกิจกรรมมิให้แออัด หรือลดเวลาในการท ากิจกรรมให้สั้นลงเท่าที่จ าเป็น 
โดยถือหลักหลีกเลี่ยงการติดต่อสัมผัสระหว่างกัน  

(3) ร่วมสร้างนวัตกรรมเพ่ือลดเวลาในการให้บริการ ลดความแออัด หลีกเลี่ยงการติดต่อสัมผัส
ระหว่างกัน เช่น จัดให้มีการเหลื่อมเวลาการให้บริการ จองคิวล่วงหน้าด้วยระบบออนไลน์ หรือ



 

โทรศัพท์ ควบคุมเวลาในการใช้บริการ รวมทั้งการสร้างความรับผิดชอบต่อสังคมเพ่ือการเว้น
ระยะห่างระหว่างกัน 

(4) พนักงานบริการทุกคน ต้องสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย รวมทั้งไม่ตะโกน เปิดหรือจับ
หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า และไม่ควรสัมผัสผู้ใช้บริการ โดยรักษาระยะห่างระหว่าง
ผู้ใช้บริการ อย่างน้อย 1 - 2 เมตร รวมทั้งการส่งอุปกรณ์กีฬาระหว่างพนักงานบริการและ
ผู้ใช้บริการ และยืนห่างจากพนักงานคนอื่นอย่างน้อย 1 - 2 เมตร 

(5) ให้ล้างมือด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล หรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรค อยู่เสมอ 
(6) ต้องไม่มีผู้ชมมาชุมนุมกันหรือเป็นการแข่งขัน การละเล่น การแสดง และลดการใช้เสียงดัง 

พร้อมทั้งจัดให้มีระบบตรวจสอบการให้บริการ รวมทั้งตรวจตรา ดูแลความปลอดภัยควบคุม 
ก ากับการให้บริการและการใช้บริการ ให้เป็นไปตามมาตรการควบคุมหลักอย่างเคร่งครัด  

(7) พิจารณางดให้บริการ กรณีผู้ใช้บริการที่ไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรคที่
ก าหนดได้  เช่น ไม่สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า หรือมีอาการป่วยจากการ 
คัดกรองก่อนเข้าใช้บริการ 

(8) สื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูลแก่พนักงานและผู้ ใช้บริการ และอบรมพนักงาน 
เรื่องมาตรการป้องกันควบคุมโรค และความรู้ในการสังเกตอาการป่วยของตนเอง  

(9) ควรลดการใช้เงินสด และเปิดให้มีการรับช าระเงินผ่าน e-payment หากมีการช าระเงินด้วย
เงินสด ต้องไม่สัมผัสมือโดยตรง เช่น การมีถาดรับเงินหรือบัตรเครดิต หรือต้องพ่นแอลกอฮอล์
ในการทอนเงินให้ผู้ใช้บริการทุกครั้ง โดยที่พนักงานรับเงินต้องสวมถุงมืออยู่ตลอดเวลา และ
ต้องมีการล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์บ่อยครั้ง 

(10) หากพบว่าผู้ปฏิบัติงานในสถานที่ออกก าลังกายในร่ม เป็นผู้ป่วยยืนยัน หรือมีข้อมูลบ่งชี้ว่า
สถานที่ออกก าลังกายในร่มอาจเป็นจุดแพร่เชื้อได้ ให้เจ้าของสถานที่ปิดสถานที่ตามค าสั่งของ
เจ้าพนักงานควบคุมโรคติดต่อ พร้อมทั้งท าความสะอาดสถานที่ และด าเนินการตามประกาศของ
กระทรวงสาธารณสุข 

 
2.3 มาตรการท าความสะอาด   

(1) พนักงานท าความสะอาด ต้องสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า ถุงมือและชุดที่เหมาะสม
ขณะท าความสะอาด ใช้ที่คีบขยะ และรวมขยะที่จุดรวม  

(2) ให้ท าความสะอาดพ้ืนผิวสัมผัสของสถานที่และพ้ืนที่จุดสัมผัสร่วม เช่น ที่จับหรือลูกบิดประตู 
ปุ่มกดลิฟท์ ราวจับ ราวบันได เป็นต้น รวมทั้งเช็ดท าความสะอาดอุปกรณ์กีฬา พ้ืนผิวสัมผัส
ของสถานที่ รวมทั้งเครื่องเล่นออกก าลังกาย ด้วยน้ ายาท าความสะอาดบ่อยๆ เช่น แอลกอฮอล์ 
70% หรือ โซเดียมไฮโปรคลอไรท์ 0.1% หรือน้ ายาฆ่าเชื้อที่มีส่วนผสมของคลอรีน หรือนึ่ง
หรือต้มหรืออบด้วยความร้อนที่อุณหภูมิ อย่างน้อย 70 องศาเซลเซียส ก่อนและหลังการใช้
งานอยู่เสมอ พร้อมจัดให้มีถังขยะใส่ถุงรองรับ และให้ก าจัดขยะมูลฝอยทุกวัน 



 

(3) ท าความสะอาดห้องอาบน้ า ห้องสุขา โดยเน้นจุดที่เสี่ยงที่มีผู้สัมผัสมาก เช่น ที่จับสายช าระ โถ
ปัสสาวะ ลูกบิด กลอนประตู ก๊อกน้ า ฯลฯ ด้วยผงซักฟอก น้ ายาท าความสะอาด หรือน้ ายา
ฟอกขาว (โซเดียมไฮโปคลอไรท์) 0.1% แล้วล้างด้วยน้ าให้สะอาด อย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง 

 
 แนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย  

1. การเตรียมตัวก่อนใช้บริการ 
1.1 หากผู้ใช้บริการมีอาการป่วย ไข้ ไอ จาม หรือเป็นหวัด ให้งดการไปใช้บริการ  
1.2 ผู้ใช้บริการทุกคน ต้องสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยทุกครั้ง ก่อนและหลังการใช้บริการ 
1.3 ให้ล้างมือด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล หรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรค อยู่เสมอ ก่อนและหลังการใช้บริการ 
1.4 ผู้ใช้บริการต้องไม่ปิดบังข้อมูลส่วนตัว เช่น โรคประจ าตัว การเดินทางไปในพ้ืนที่เสี่ยงที่มีการแพร่

ระบาดของโรคโควิด - 19 การสัมผัสใกล้ชิดบุคคลในครอบครัว/ญาติที่มีการติดเชื้อ เป็นต้น 
1.5 ควรพิจารณาจองคิวล่วงหน้า ด้วยระบบออนไลน์ หรือโทรศัพท์ และควรเว้นช่วงที่มีผู้ใช้บริการ

จ านวนมาก  
 

2. ระหว่างและหลังการใช้บริการ 
2.1 ควรตรวจสอบความสะอาด ความปลอดภัยของสถานที่และอุปกรณ์ เพ่ือให้ใช้บริการได้อย่าง

ปลอดภัย 
2.2 เว้นระยะการท ากิจกรรมอย่างน้อย 2 เมตร ส าหรับกีฬาตามกติกาสากล ที่ไม่มีลักษณะการปะทะ

กัน ไม่มีผู้ชมการแข่งขัน โดยอาจเล่นเป็นทีมไม่เกินทีมละ 3 คน ได้แก่ แบดมินตัน เซปัคตะกร้อ เท
เบิลเทนนิส สควอร์ช ฟันดาบ ยิมนาสติก เปตอง ปีนผา โยคะ 

2.3 ให้ความร่วมมือในการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายก่อนเข้าการใช้บริการ และให้ข้อมูล และประวัติการ
เจ็บป่วย และประวัติการเดินทางไปพ้ืนที่เสี่ยงของตนเอง พร้อมทั้ง ปฏิบัติตามค าแนะน าของสถาน
ประกอบการอย่างเคร่งครัด เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อ 

2.4 หลีกเลี่ยงการสัมผัสใบหน้าและสิ่งแวดล้อมโดยไม่จ าเป็น                     
2.5 ให้ล้างมือด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล หรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรค อยู่เสมอ 
2.6 ควรพูดโดยใช้ระดับเสียงปกติ และลดการใช้เสียงดังขณะท ากิจกรรม และเลี่ยงไอ จาม ใกล้ผู้อ่ืน 
2.7 ผู้ใช้บริการควรแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ หากพบว่าการให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรการป้องกัน

ควบคุมโรค ให้ด าเนินการประเมินการให้บริการในแอปพลิเคชันที่ลงทะเบียนตามแนวทาง
ประชาสัมพันธ์ของจังหวัด 

2.8 พิจารณาการใช้ระบบช าระเงินที่ไม่ต้องสัมผัสเงินสดแบบ e-payment หรือ QR Code 
 
 
 



 

 แนวทางการก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
1. หน่วยงานรับผิดชอบก ากบั ติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรการ  

1.1 ส่วนกลาง ประกอบด้วย ศบค. กก. สธ. จัดท าและเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติตามความเหมาะสม 
1.2 ระดับจังหวัด ประกอบด้วย ศปก.จังหวัด และกทม.คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด/กทม. สสจ.  
1.3 ระดับอ าเภอและต าบล ประกอบด้วย ศปก.อ าเภอ ศปก.ต าบล และอปท. โดยมีหน้าที่ตรวจก ากับ

ดูแล ร่วมกับ สสอ. อปท. ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อสม. รวมทั้งให้ ศปม. จัดก าลังสายตรวจร่วม ต ารวจ 
ทหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อตรวจก ากับดูแลการประกอบการหรือการจัดกิจกรรมให้เป็น 
ไปตามมาตรการที่ก าหนด 

1.4 ชมรม/สมาคมกีฬาจังหวัด/สมาคมการกีฬาแห่งประเทศไทย 
 

2. การรายงานผล (วิธีการ เครื่องมือ/ช่องทาง และความถี่)  
2.1 ใช้แอปพลิเคชันตามที่ทางราชการก าหนด ได้แก่ แอปพลิเคชัน “ไทยชนะ”  เพ่ือความรวดเร็วในการ

รายงาน รวมทั้งการยกตัวอย่างภาพประกอบกรณีพบปัญหา เช่น 
(1)  การใช้แอปพลิเคชัน ส าหรับการลงทะเบียนติดตามพนักงานและผู้ใช้บริการได้ 
(2) มีการบันทึกข้อมูล ที่สามารถแสดงรายละเอียดติดตามพนักงานและผู้ใช้บริการได้ 

2.2 ศปม. ร่วมกับ เทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สสอ./ สสจ. หรือ อสม. จัดก าลังสายตรวจร่วม
ต ารวจ ทหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลงพ้ืนที่ตรวจสอบกรณีได้รับแจ้งเหตุจากประชาชนว่ามีการ
ฝ่าฝืนมาตรการ และให้มีการสุ่มตรวจทุก 2 สัปดาห์ หากพบปัญหาให้รายงานผู้บังคับบัญชาเหนือ
ขึ้นไป 

 
3. การแจ้งข้อมูลและประชาสัมพันธ ์

3.1. อาจพิจารณาจัดให้มีการชี้แจงแนวทางการปฏิบัติและการเตรียมความพร้อมของสถานที่ตาม
มาตรการควบคุมหลักและมาตรการเสริมที่ก าหนดโดยพ้ืนที่ รวมทั้งแนวทางการก ากับติดตาม และ
ให้ผู้ประกอบการยืนยันการปฏิบัติตามมาตรการก่อนเปิดให้บริการ 

3.2. หน่วยงานส่วนกลาง ศบค. จุดบริการร่วม 1111 หรือ เว็บไซต์ 1111 ส านักนายกรัฐมนตรี  
สายด่วน 1119 สายด่วนกรมควบคุมโรค 1422  

3.3. หน่วยงานของท้องถิ่น 
3.4. ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
3.5. สมาคมกีฬาจังหวัด/สมาคมการกีฬาแห่งประเทศไทย 
3.6. หน่วยงานระดับจังหวัด จัดท าระบบรับแจ้งเหตุ ในรูปแบบออนไลน์ โทรศัพท์ หรือวิธีอ่ืนๆทั้งกรณี

ประชาชนพบการให้บริการของผู้ประกอบการ ไม่เป็นไปตามมาตรการที่ก าหนด หรือผู้ประกอบการ
พบผู้ใช้บริการไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรค พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนและผู้ประกอบการรับทราบอย่างท่ัวถึง 

********************************************************* 



 

    ง. สระว่ายน้ าสาธารณะ (กลางแจ้งและในร่ม)  

 
 แนวทางปฏิบัติส าหรับผูป้ระกอบการ ประกอบด้วย 

1. การเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ป้องกันโรค 
1.1 ท าสัญลักษณ์เว้นระยะห่างระหว่างการเดินอย่างน้อย 1 - 2 เมตร ในบริเวณที่มีที่นั่งหรือมีการต่อคิว 

เช่น จุดรอเข้าห้องน้ า รอรับบริการ พ้ืนที่นั่งส่วนกลาง   
1.2 จัดให้มีจุดบริการสบู่ล้างมือ แอลกอฮอล์เจล 70% หรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรค ในบริเวณพ้ืนที่บริการต่างๆ 

ในปริมาณที่เพียงพอต่อจ านวนผู้มาใช้บริการ เช่น ห้องสุขา ห้องอาบน้ า และห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า  
1.3 ตรวจสอบความเที่ยงตรงของอุปกรณ์วัดอุณหภูมิร่างกายทุกวันก่อนใช้งาน 
1.4 จัดให้มีการระบายอากาศที่เพียงพอ บริเวณสโมสร คลับเฮ้าส์ กรณีใช้เครื่องปรับอากาศ อาจพิจารณา

ให้มีช่องทางระบายอากาศ หรือใช้พัดลมระบายอากาศ เพ่ือการหมุนเวียนอากาศที่เพียงพอ รวมถึง
ภายในห้องสุขา รวมทั้งบริเวณห้องสุขา ห้องอาบน้ า และห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า และทั้งนี้ให้งดบริการใน
ส่วนการอบตัว อบไอน้ า  

1.5 จัดให้จุดตรวจคัดกรองอาการอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ส าหรับพนักงานและผู้ใช้บริการทุก
คน ก่อนเข้าปฏิบัติงานและใช้บริการสระว่ายน้ า 

1.6 จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันโรค เช่น หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า Face Shield ให้พนักงานทุกคน  

เพ่ือการออกก าลังกายและการฝึกซ้อมของนักกีฬา ทั้งในสถานที่ออกก าลังกาย สนามกีฬา โรงแรม สโมสร  
คลับเฮาส์ ส่วนกลางของหมู่บ้านและคอนโดมิเนียม และอ่ืนๆ เว้น สระว่ายน้ าในสวนสนุก สวนน้ า และโรงเรียน ที่
มีการควบคุม ก ากับ ดูแลอย่างใกล้ชิด จากผู้ประกอบการ หรือพนักงานดูแลความปลอดภัยสระว่ายน้ า เพ่ือให้
ผู้ใช้บริการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรคท่ีก าหนด 

 ควบคุมจ านวนผู้ใช้บริการตามขนาดพ้ืนที่ของสระว่ายน้ า โดยคิดเกณฑ์ 150 ตารางเมตร ต่อ ผู้ใช้บริการ 
1 คน รวมทั้งให้ว่ายน้ าโดยไม่เป็นการรวมกลุ่ม  

 พิจารณาติดตั้งอุปกรณ์ก้ันเลนว่ายน้ า มีความกว้างอย่างน้อย 7 ฟุต  
 จ ากัดระยะเวลาการใช้บริการไม่เกิน ๑ ชั่วโมงต่อวัน ต่อคน  
 ต้องควบคุมคุณภาพของน้ าในสระว่ายน้ าให้มีความเป็นกรด-ด่าง และมีคลอรีนตกค้างให้ได้ตามมาตรฐาน 

เพ่ือลดการแพร่เชื้อโรคได้  
 งดเว้นการให้บริการอบตัว อบไอน้ า หรือการรวมกลุ่มในห้องปิด/ที่อับอากาศ 
 ให้บ้วนน้ าและทิ้งสารคัดหลั่งขณะอยู่ในว่ายน้ า ในรางน้ าบริเวณรอบขอบสระว่ายน้ าที่มีการไหลเวียนของ

น้ า และมีการฆ่าเชื้อโรคในรางน้ า ได้ตามมาตรการป้องกันควบคุมโรค  
 เพ่ิมเติมมาตรการใช้แอปพลิเคชันทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามที่ทางราชการก าหนด 

 



 

1.7 จัดให้มีกล้องวงจรปิดเพ่ือใช้ในการบันทึกภาพการให้และใช้บริการ บริเวณต่างๆ รอบสถานบริการ 
เพ่ือติดตามการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการและพนักงาน หรือมีระบบแจ้ง
เตือน (Alert) กรณีพบผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรการ สามารถจัดให้มีเจ้าหน้าที่แจ้งผู้ใช้บริการได้ทันท ี
 

2. การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ 
2.1 มาตรการคัดกรองอาการป่วย 

(1) จัดให้มีการตรวจคัดกรองอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ส าหรับพนักงานและผู้ใช้บริการ
ทุกคนก่อนเข้าสระว่ายน้ า พร้อมติดสัญลักษณ์แสดงการคัดกรองผ่าน อาจเพ่ิมเติมระบบ 
Check-in และ Check-out ด้วยแอปพลิเคชัน ตามขีดความสามารถ ซึ่งสามารถตรวจสอบ
ระยะเวลาเข้าใช้บริการได้ ทั้งนี้พนักงาน และผู้ใช้บริการควรมีอุณหภูมิร่างกายไม่เกิน 37.3 
องศาเซลเซียส และไม่มีอาการระบบทางเดินหายใจ เช่น ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด น้ ามูกไหล 
และให้มีแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสมในการดูแล หรือส่งต่อผู้ที่มีอาการป่วยไปสถานพยาบาล  

(2) กรณีพบผู้ที่มีอุณหภูมิร่างกายสูงกว่า 37.3 องศาเซลเซียส แนะน าให้นั่งพัก 15 นาที และวัด
อุณหภูมิร่างกายซ้ า หากยังมีอุณหภูมิร่างกายสูงและหรือมีอาการผิดปกติทางระบบทางเดิน
หายใจ ให้แจ้งผ่านแอปพลิเคชันที่ก าหนด และควรมีห้องแยก (Isolation area) พร้อมรายงาน
ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบ กรณีพบผู้มีประวัติเสี่ยงเข้าได้กับผู้ป่วยเข้าเกณฑ์สอบสวนโรค
โควิด-19 

(3) รายงานให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบ กรณีพบพนักงานและผู้ใช้บริการที่มีอาการป่วย หรือ
อุณหภูมิร่างกายสูงเกิน 37.3 องศาเซลเซียส และมีประวัติเสี่ยงเข้าได้กับผู้ป่วยเข้าเกณฑ์
สอบสวนโรคโควิด-19 

 
2.2 มาตรการในการป้องกันโรค 

(1) ควบคุมจ านวนผู้ใช้บริการตามขนาดพ้ืนที่ของสระว่ายน้ า โดยคิดเกณฑ์ 150 ตารางเมตร ต่อ 
ผู้ใช้บริการ 1 คน รวมทั้งให้ว่ายน้ าโดยไม่เป็นการรวมกลุ่ม    

(2) จัดให้มีการตรวจตรา ดูแลความปลอดภัย ควบคุม ก ากับการให้บริการและการใช้บริการ ให้
เป็นไปตามมาตรการควบคุมหลักอย่างเคร่งครัด เน้นให้ความสะดวกและค าแนะน ากับ
ผู้ใช้บริการและพนักงาน และเน้นลดการรวมกลุ่มคนจ านวนมาก 

(3) ให้เว้นระยะห่างระหว่างกัน ขณะอยู่ในสระว่ายน้ า อย่างน้อย 2 เมตร พิจารณาติดตั้งอุปกรณ์
กั้นเลนว่ายน้ า มีความกว้างอย่างน้อย 7 ฟุต หรือให้ค าแนะน าผู้ใช้บริการให้ว่ายน้ าตามเลนว่าย
บนพ้ืนสระว่ายน้ า โดยถือหลักหลีกเลี่ยงการติดต่อสัมผัสระหว่างกัน ให้มีความกว้างของเลน
ว่ายน้ าอย่างน้อย 7 ฟุต โดยให้ผู้ใช้บริการว่ายน้ าตามเลนที่ก าหนด ไม่เกิน 1 คนต่อเลน 



 

(4) ควบคุมตรวจสอบคุณภาพน้ าในสระว่ายน้ า ให้มีความเป็นกรด-ด่าง ระดับคลอรีนตกค้าง หรือ
ตรวจสอบด้วยวิธีอ่ืนให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐานการฆ่าเชื้อโรคของสระว่ายน้ าในทุกระบบเป็น
ประจ าทุกวัน 

(5) จัดให้มีพนักงานดูแลความปลอดภัยสระว่ายน้ า ปฏิบัติงานขณะที่มีการใช้บริการ เพ่ือให้
ค าแนะน าการใช้บริการ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการลดการพูดคุยขณะอยู่ในสระว่ายน้ า เลี่ยงการบ้วนน้ า
และทิ้งสารคัดหลั่งในสระว่ายน้ า ทั้งนี้อาจให้มีการบ้วนน้ าและทิ้งสารคัดหลั่งลงในรางระบาย
น้ ารอบขอบสระท่ีมีการไหลวนของน้ าน าไปสู่การบ าบัดฆ่าเชื้อต่อไป 

(6) พิจารณาจัดให้มีการเหลื่อมเวลาการให้บริการ ด้วยระบบจองคิวล่วงหน้าออนไลน์ หรือ
โทรศัพท์ เพ่ือลดความแออัด รวมทั้งจ ากัดระยะเวลาการใช้บริการไม่เกิน ๑ ชั่วโมงต่อวัน   

(7) การจ าหน่ายอาหารและเครื่องดื่ม ในสโมสร หรือคลับเฮ้าส์ บริเวณสระว่ายน้ า ให้ปฏิบัติตาม
มาตรการควบคุมหลักและแนวทางปฏิบัติส าหรับกิจการย่อย ในกิจกรรมด้านเศรษฐกิจและการ
ด าเนินชีวิต ข้อ 1.ก. 

(8) จัดให้มีการช าระเงินค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ (e-payment) หรือ QR code ผ่านแอป
พลิเคชัน หากช าระด้วยเงินสด ต้องไม่สัมผัสมือโดยตรง เช่น การมีถาดรับเงินหรือบัตรเครดิต 
โดยที่พนักงานรับเงินต้องสวมถุงมืออยู่ตลอดเวลา และต้องมีการล้างมือด้วยแอลกอฮอล์เจล 
บ่อยครั้ง 

(9) พนักงานทุกคน ต้องสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยระหว่างให้บริการ โดยเฉพาะ
พนักงานที่อยู่ประจ าเคาน์เตอร์ต่างๆ เช่น ประชาสัมพันธ์ แคชเชียร์ หรือแผนกอ่ืนๆ  
ที่ให้บริการใกล้ชิดผู้ใช้บริการต้องสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า และ Face Shield หรือ
พิจารณาให้มี Counter Shield สวมถุงมือ และมีถาดรับช าระเงิน รวมทั้งไม่ตะโกน เปิดหรือ
จับหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า ล้างมือบ่อยครั้ง และไม่ควรสัมผัสผู้ใช้บริการ โดยรักษา
ระยะห่างระหว่างผู้ใช้บริการ อย่างน้อย 1 - 2 เมตร และยืนห่างจากพนักงานคนอ่ืนอย่างน้อย 
1 - 2 เมตร และพิจารณาเปลี่ยนหน้ากากอนามัย และถุงมือหลังพักการปฏิบัติงานระหว่างวัน 

(10) พิจารณางดให้บริการ กรณีพบผู้ ใช้บริการไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรการป้องกัน  
ควบคุมโรค เช่น ไม่สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า หรือมีอาการป่วยจากการ 
คัดกรองก่อนเข้าใช้บริกา 

(11) จัดให้มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ความเข้าใจ และแนะน าแนวทางการปฏิบัติตาม
มาตรการทางสาธารณสุข ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ เสียง
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น พร้อมทั้งมีการอบรมพนักงาน เพ่ือให้ผู้ใช้บริการและพนักงานปฏิบัติ
ตามอย่างเคร่งครัด  
 
 
 



 

2.3 มาตรการท าความสะอาด  
(1) พนักงานท าความสะอาด ต้องสวมเครื่องป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ หมวกคลุมผม 

หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า Face Shield และถุงมือ  
(2) จัดท าทะเบียนก ากับการท าความสะอาดพ้ืนที่ส่วนกลาง หรืออุปกรณ์ท่ีใช้ร่วมกัน 
(3) ท าความสะอาดพ้ืนผิวสัมผัส สถานที่ และอุปกรณ์ ด้วยน้ ายาท าความสะอาด เช่น แอลกอฮอล์ 

70% โซเดียมไฮโปคลอไรท์ (น้ ายาฟอกขาว) 0.1% บริเวณที่นั่งและราวจับ หรือพ้ืนที่สัมผัส
บ่อยๆ ก่อนเริ่มรอบการให้บริการเสมอ บริเวณราวบันไดทางข้ึน-ลงสระน้ า อย่างน้อยชั่วโมงละ 
1 ครั้ง บริเวณตู้ล็อคเกอร์และห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า อย่างน้อยก่อน-หลัง เปลี่ยนกะการท างานของ
พนักงานท าความสะอาด และมีการจัดท าทะเบียนก ากับ  

(4) เตรียมและท าความสะอาดห้องสุขา ห้องอาบน้ า ทุกครั้งหลังใช้ ด้วยน้ าผสมคลอรีน ให้มีความ
เข้มข้นระดับสารคลอรีนตกค้างอย่างน้อย 1 ppm เพ่ือฆ่าเชื้อโรค  

(5) จัดจุดวางถังขยะชนิดมีฝาปิดเพ่ือรวบรวมรวมขยะต่างๆ โดยแยกขยะหน้ากากอนามัยจากขยะ
ทั่วไป และมัดปากถุงให้แน่นก่อนส่งก าจัดตามหลักสุขาภิบา 
 

 แนวทางปฏิบัติส าหรับผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย  
1. การเตรียมตัวก่อนใช้บริการ 

1.1 หากผู้ใช้บริการมีอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ให้งดการไปใช้บริการ  
1.2 ผู้ใช้บริการทุกคน ต้องสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยทุกครั้ง ก่อนและหลังการใช้บริการ 
1.3 พิจารณาจองคิวล่วงหน้าด้วยระบบออนไลน์ หรือโทรศัพท์ และควรเว้นช่วงที่มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก 

เพ่ือลดความแออัด รวมทั้งการช าระเงินค่าบริการผ่านระบบออนไลน์ (e-payment) หรือ QR code 
ผ่านแอปพลิเคชัน หากช าระด้วยเงินสด ต้องไม่สัมผัสมือโดยตรง  

2. ระหว่างและหลังการใช้บริการ 
2.1 ให้ความร่วมมือลงทะเบียนเข้าใช้บริการผ่านแอปพลิเคชันที่ทางราชการก าหนด 
2.2 ควรตรวจสอบความสะอาดของสถานที่ และการจัดที่นั่งก่อนใช้บริการ เพ่ือให้ใช้บริการได้อย่าง

ปลอดภัย 
2.3 ระหว่างรอคิวใช้บริการและช าระเงิน ให้เว้นระยะห่างตามจุดหรือสัญลักษณ์ที่ สถานประกอบการ

ก าหนด 
2.4 หลังใช้ห้องสุขา ห้องอาบน้ าทุกครั้ง ให้ราดน้ าผสมคลอรีที่มีความเข้มข้นระดับสารคลอรีนตกค้าง

อย่างน้อย 1 ppm เพ่ือฆ่าเชื้อโรค  
2.5 ควรพูดโดยใช้ระดับเสียงปกติ ลดการพูดคุยขณะอยู่ในสระว่ายน้ า บ้วนน้ าและทิ้งสารคัดหลั่ง 

อย่างถูกวิธี และเลี่ยงไอ จาม ใกล้ผู้อื่น หากมีการไอ หรือจามให้ปิด ปาก และจมูกให้สนิท  
2.6 ผู้ใช้บริการควรแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ หากพบว่าการให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรการป้องกัน

ควบคุมโรค ตามแนวทางประชาสัมพันธ์ของจังหวัด 
 



 

 แนวทางการก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
1. หน่วยงานรับผิดชอบก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรการ  

1.1 ส่วนกลาง ประกอบด้วย ศบค. สธ. จัดท าและเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติตามความเหมาะสม 
1.2 ระดับจังหวัด ประกอบด้วย ศปก.จังหวัด และกทม.คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด/กทม. สสจ. 

อปท.  
1.3 ระดับอ าเภอและต าบล ประกอบด้วย ศปก.อ าเภอ ศปก.ต าบล และอปท. โดยมีหน้าที่ตรวจก ากับ

ดูแล ร่วมกับ สสอ. อปท. ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อสม. รวมทั้งให้ ศปม. จัดก าลังสายตรวจร่วม ต ารวจ 
ทหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อตรวจก ากับดูแลการประกอบการหรือการจัดกิจกรรมให้เป็นไป
ตามมาตรการที่ก าหนด 
 

2. การรายงานผล (วิธีการ เครื่องมือ/ช่องทาง และความถี่)  
2.1 ใช้แอปพลิเคชันตามที่ทางราชการก าหนด ได้แก่ แอปพลิเคชัน “ไทยชนะ”  เพ่ือความรวดเร็วในการ

รายงาน รวมทั้งการยกตัวอย่างภาพประกอบกรณีพบปัญหา เช่น 
(1)  การใช้แอปพลิเคชัน ส าหรับการลงทะเบียนติดตามพนักงานและผู้ใช้บริการได้ 
(2) มีการบันทึกข้อมูล ที่สามารถแสดงรายละเอียดติดตามพนักงานและผู้ใช้บริการได้ 

2.2 ศปม. ร่วมกับ เทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สสอ./ สสจ. หรือ อสม. จัดก าลังสายตรวจร่วม
ต ารวจ ทหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลงพ้ืนที่ตรวจสอบกรณีได้รับแจ้งเหตุจากประชาชนว่ามีการ
ฝ่าฝืนมาตรการ และให้มีการสุ่มตรวจทุก 2 สัปดาห์ หากพบปัญหาให้รายงานผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้น
ไป 
 
 
 

3. การแจ้งข้อมูลและประชาสัมพันธ์ 
3.1. พิจารณาจัดให้มีการชี้แจงแนวทางการปฏิบัติและการเตรียมความพร้อมของสถานที่ตามมาตรการ

ควบคุมหลักและมาตรการเสริมที่ก าหนดโดยพ้ืนที่ รวมทั้งแนวทางการก ากับติดตาม และให้
ผู้ประกอบการยืนยันการปฏิบัติตามมาตรการก่อนเปิดให้บริการ 

3.2. หน่วยงานส่วนกลาง ศบค. จุดบริการร่วม 1111 หรือ เว็บไซต์ 1111 ส านักนายกรัฐมนตรี  
สายด่วน ๑๑๑๙ สายด่วนกรมควบคุมโรค 1422 

3.3. หน่วยงานของท้องถิ่น 
3.4. หน่วยงานระดับจังหวัด จัดท าระบบรับแจ้งเหตุ ในรูปแบบออนไลน์ โทรศัพท์ หรือวิธี อ่ืนๆ 

ทั้ งกรณีประชาชนพบการให้บริการของผู้ปร ะกอบการไม่ เป็นไปตามมาตรการที่ก าหนด  
หรือผู้ประกอบการพบผู้ใช้บริการไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรค พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและผู้ประกอบการรับทราบอย่างท่ัวถึง 

******************************************************** 



 

    จ. สวนพฤกษศาสตร์ สวนดอกไม้ พิพิธภัณฑ์ ศูนย์การเรียนรู้ แหล่งประวัติศาสตร์ โบราณสถาน  
       ห้องสมุดสาธารณะ หอศิลป์ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 แนวทางปฏิบัติส าหรับผูป้ระกอบการ/เจ้าของสถานที่ ประกอบด้วย 

1. การเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ป้องกันโรค 
1.1 จัดให้มีจุดตรวจคัดกรองอาการอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด บริเวณจุดจ าหน่ายบัตร ส าหรับ

เจ้าหน้าทีแ่ละผู้ใช้บริการทุกคน ก่อนเข้าปฏิบัติงานและใช้บริการในสถานที่ 
1.2 ให้มีจุดบริการล้างมือด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล หรือน้ ายาฆ่าเชื้ อโรค โดยเฉพาะบริเวณ 

จุดจ าหน่ายบัตร ส่วนให้บริการ ห้องประชุม ห้องสุขา และสามารถให้บริการได้อย่างเพียงพอ 
1.3 จัดให้มีแบบลงทะเบียนก่อนเข้า-ออกจากสถานที่ กรณีผู้ใช้บริการไม่มีสมาร์ทโฟน ส าหรับการใช้

แอปพลิเคชันลงทะเบียน เพ่ือประโยชน์ต่อการติดตามกรณีพบผู้ป่วยและผู้ สัมผัสที่มาใช้บริการใน
สถานที ่

1.4 ท าสัญลักษณ์เว้นระยะห่างของจุดบริการอย่างน้อย 1 เมตร ในบริเวณที่มีที่นั่งหรือมีการต่อคิว เช่น 
จุดจ าหน่ายบัตร จุดรอเข้าห้องน้ า จุดช าระเงิน จุดบริการสั่งอาหาร รวมทั้ง จัดให้มีระยะห่างระหว่าง
โต๊ะ และระหว่างที่นั่ง รวมถึงระยะห่างระหว่างการเดิน อย่างน้อย ๑ เมตร ส าหรับห้องสมุด
สาธารณะ  

1.5 จัดให้มีการระบายอากาศที่เพียงพอ กรณีใช้เครื่องปรับอากาศ อาจพิจารณาให้มีช่องทางระบาย
อากาศ หรือใช้พัดลมระบายอากาศ เพ่ือการหมุนเวียนอากาศที่เพียงพอ รวมถึงรวมถึงการระบาย
อากาศภายในและบริเวณห้องสุขา  

1.6 จัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันโรค เช่น หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า Face Shield ให้พนักงานทุกคน  
1.7 งดการบริการน าชม การจัดบรรยาย และสัมมนา ฯลฯ ภายในแหล่งเรียนรู้ของกรมศิลปากร  
1.8 ให้จ ากัดจ านวนผู้ใช้บริการ โดยพิจารณาให้ไม่มีความแออัด ส าหรับผู้เข้าใช้บริการที่มาเป็นหมู่คณะ

อาจจัดเป็นรอบเข้าชมหรือใช้บริการ โดยแบ่งให้เข้าใช้บริการ ไม่เกินกลุ่มละ ๑๐ คน 

 เปิดให้บริการได้เม่ือมีความพร้อมตามมาตรการควบคุมหลัก  
 จ ากัดจ านวนผู้ใช้บริการ โดยพิจารณาให้ไม่มีความแออัด ส าหรับผู้เข้าใช้บริการที่มาเป็นหมู่คณะ อาจจัดเป็น
รอบเข้าชมหรือใช้บริการ โดยแบ่งให้เข้าใช้บริการ ไม่เกินกลุ่มละ ๑๐ คน  

 ร้านอาหารในพิพิธภัณฑ์ หรือแกลลอรี่ ให้ปฏิบัติตามมาตรการควบคุมหลักและมาตรการเสริม ส าหรับการ
จ าหน่ายอาหารหรือเครื่องดื่มในโรงอาหาร ศูนย์อาหารของหน่วยงานในอาคารส านักงาน ซึ่งไม่รวมสถาน
บริการ ผับ บาร์ คาราโอเกะ    

 กรณีพบพนักงานบริการ ผู้ใช้บริการที่มีไข้ ไอ น้ ามูก เจ็บ คอ ไม่ได้กลิ่น หายใจเร็ว หายใจเหนื่อย หรือหายใจ
ล าบาก หรือมีอุณหภูมิกายตั้งแต่ 37.5 องศาเซลเซียสขึ้นไป และมีประวัติเสี่ยงเข้าได้กับเกณฑ์สอบสวนโรค
ตามนิยามผู้สงสัยติดเชื้อที่มีอาการ ให้รายงานให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบ รายละเอียดตามค าแนะน าส่วน
ภาคผนวก 

 เพ่ิมเติมมาตรการใช้แอปพลิเคชันทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ตามที่ทางราชการก าหนด 



 

1.9 อาจพิจารณาก าหนดช่องทางเข้าออกบริเวณงาน เพ่ือการลงทะเบียน และรอคิวก่อนเข้าสถานที่  
1.10 อาจจัดให้มีระบบลงทะเบียนใช้บริการแบบออนไลน์ รวมทั้งระบบเทคโนโลยีรองรับส าหรับการใช้

บริการออนไลน์ 
1.11 อาจพิจารณาจัดให้มีกล้องวงจรปิดเพ่ือใช้ในการบันทึกภาพการให้และใช้บริการบริเวณต่างๆ รอบ

สถานที่ เพ่ือติดตามการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่หรือมี
ระบบแจ้งเตือน (Alert) กรณีพบผู้ที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรการ สามารถจัดให้มีเจ้าหน้าที่แจ้งผู้ใช้บริการ
ได้ทันท ี

 
2. การเตรียมความพร้อมในการให้บริการ 

2.1 มาตรการคัดกรองอาการป่วย  
(1) จัดให้มีการตรวจคัดกรองอาการไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ส าหรับพนักงานและผู้เข้าร่วม

ประชุมทุกคนก่อนเข้าอาคารและห้องประชุม ทั้งนี้ ควรมีอุณหภูมิร่างกายไม่เกิน 37.5 องศา
เ ซ ล เ ซี ย ส  แ ล ะ ไ ม่ มี อ า ก า ร ร ะบ บ ท า ง เ ดิ น ห า ย ใ จ  พ ร้ อ ม ติ ด สั ญ ลั ก ษ ณ์ แ ส ด ง 
การคัดกรองผ่าน กรณีพบผู้ที่เข้าเกณฑ์สอบสวนโรค ให้มีแนวทางปฏิบัติในการดูแล หรือ
แนวทางการส่งต่อผู้ที่มีอาการป่วยที่เหมาะสม รวมทั้งพิจารณาให้มีห้องแยกหรือบริเวณแยก 
พร้อมรายงานให้หน่วยงานที่รับผิดชอบทราบตามแนวทางที่ก าหนด รายละเอียดตาม
ค าแนะน าในภาคผนวก 

(2) จัดให้มีการลงทะเบียนก่อนเข้า – ออกจากสถานที่ และเพ่ิมเติมมาตรการใช้แอปพลิเคชัน
ติดตามตัวทางโทรศัพท์เคลื่อนที่มาใช้ได้ตามความเหมาะสม ซึ่งสามารถตรวจสอบระยะเวลา
เข้าใช้บริการได้ หรือใช้มาตรการควบคุมด้วยการบันทึกข้อมูลและรายงานทดแทน เพ่ือ
ประโยชน์ต่อการติดตามกรณีพบผู้ป่วยและผู้สัมผัสที่มาใช้บริการในสถานที่ 
 

2.2 มาตรการในการป้องกันโรค 
(1) เจ้าหน้าที่ทุกคนต้องสวมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยตลอดเวลา และให้รักษาระยะห่าง

ระหว่างผู้ใช้บริการ พนักงานบริการอย่างน้อย 1 เมตร  
(2) เจ้าหน้าที่ทุกคนควรล้างมือด้วยสบู่และน้ าสะอาด หรือด้วยแอลกอฮอล์เจล ทั้งก่อน ระหว่าง 

และหลังให้บริการทุกครั้ง 
(3) ลดการรวมกลุ่ม การพบปะพูดคุยใกล้ชิดกันและพูดคุยเสียงดัง โดยให้มีเฉพาะที่จ าเป็น 
(4) ร้านอาหารหรือเครื่องดื่มในสถานที่ ให้ปฏิบัติตามมาตรการควบคุมหลักและมาตรการเสริม ส าหรับ

การจ าหน่ายอาหารหรือเครื่องดื่มตามข้อ ๑.ก.  
(5) จัดให้มีการตรวจตรา ดูแลความปลอดภัย ควบคุม ก ากับการให้บริการและการใช้บริการ ให้

เป็นไปตามมาตรการควบคุมหลักอย่างเคร่งครัด  
(6) อาจพิจารณาให้มีนโยบายให้พนักงานท างานจากที่บ้าน (Work From Home) และเหลื่อม

เวลาการท างานของเจ้าหน้าทีเ่พ่ือลดความแออัดและการเดินทางในเวลาเดียวกัน 



 

(7) พิจารณางดให้บริการ กรณีพบผู้ใช้บริการไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรค 
เช่น ไม่สวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้ า หรือมีอาการป่วยจากการคัดกรอง 
ก่อนเข้าใช้บริการ 

(8) จัดให้มีการสื่อสาร/ประชาสัมพันธ์ สร้างความรู้ความเข้าใจ และแนะน าแนวทางการปฏิบัติ
ตามมาตรการทางสาธารณสุข ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบต่างๆ เช่น ป้ายประชาสัมพันธ์ 
เสียงประชาสัมพันธ์ เป็นต้น พร้อมทั้งมีการอบรมเจ้าหน้าที่ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด  

(9) พิจารณาจัด ให้มี การช าระเงินค่ าบริ การผ่ านระบบออนไลน์  ( e-payment)  หรื อ  
QR Code ผ่านแอปพลิเคชัน โดยที่เจ้าหน้าที่รับเงินต้องสวมถุงมืออยู่ตลอดเวลา และต้องมี
การล้างมือด้วยแอลกอฮอล์เจลบ่อยครั้ง 

(10) หากพบว่าเจ้าหน้าที่หรือผู้ใช้บริการ เป็นผู้ป่วยยืนยันหรือมีข้อมูลบ่งชี้ว่าสถานที่อาจเป็นจุด
แพร่เชื้อได้ ให้ผู้ประกอบการ/เจ้าของสถานที่ปิดสถานที่ตามค าสั่งของเจ้าพนักงานควบคุม
โรคติดต่อ พร้อมทั้งท าความสะอาดสถานที่ และด าเนินการตามประกาศของกรมควบคุมโรค 

 
2.3 มาตรการท าความสะอาด   

(1) พนักงานท าความสะอาด ต้องสวมเครื่องป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ได้แก่ หมวกคลุมผม 
หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า Face Shield และถุงมือ  

(2) ให้ท าความสะอาดพ้ืนผิวสัมผัสของสถานที่และพ้ืนที่จุดสัมผัสร่วม เช่น ถาดใส่เงินทอน  
ที่จับหรือลูกบิดประตู ปุ่มกดลิฟท์ ราวจับ ราวบันได จุดบริการ จุดจ าหน่ายบัตร บริเวณอ่าน
หนังสือ ชั้นวางหนังสือ ด้วยน้ ายาท าความสะอาด เช่น แอลกอฮอล์ 70% หรือ โซเดียมไฮโป
คลอไรท์ 0.1% หรือน้ ายาฆ่าเชื้อท่ีมีส่วนผสมของคลอรีน อย่างน้อยทุก 1 ชั่วโมง 

(3) ให้ท าความสะอาดห้องสุขา โดยเน้นจุดเสี่ยงที่มีผู้สัมผัสมาก เช่น ที่จับสายช าระ โถปัสสาวะ 
ลูกบิด กลอนประตู ก๊อกน้ า เป็นต้น ด้วยน้ ายาท าความสะอาด เช่น โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 
0.1% แล้วล้างด้วยน้ าให้สะอาด อย่างน้อยทุก 2 ชั่วโมง 

(4) จัดให้มีจุดวางถังขยะชนิดมีฝาปิดเพ่ือรวบรวมรวมขยะต่างๆ โดยแยกขยะหน้ากากอนามัย
จากขยะท่ัวไป และมัดปากถุงให้แน่นก่อนส่งก าจัดตามหลักสุขาภิบาลทุกวัน 

 
 แนวทางปฏิบัติส าหรับผูใ้ช้บริการ ประกอบด้วย  
1. การเตรียมตัวก่อนใช้บริการ 

1.1 หากผู้ใช้บริการมีอาการป่วย ไข้ ไอ หอบเหนื่อย เป็นหวัด ให้งดการไปใช้บริการ  
1.2 ผู้ใช้บริการต้องสวมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้าตลอดระยะเวลาใช้บริการ  
1.3 ให้ล้างมือด้วยสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจล หรือน้ ายาฆ่าเชื้อโรคอยู่เสมอ  



 

1.4 พิจารณาจองคิวล่วงหน้าด้วยระบบออนไลน์ หรือโทรศัพท์ และควรเว้นช่วงที่มีผู้ใช้บริการจ านวนมาก 
เพ่ือลดความแออัด รวมทั้งการช าระเงินค่าบริการผ่านระบบออนไลน์(e-payment) หรือ QR Code 
ผ่านแอปพลิเคชัน หากช าระด้วยเงินสด ต้องไม่สัมผัสมือโดยตรง  

 
2. ระหว่างและหลังการใช้บริการ 

2.1 ให้ความร่วมมือปฏิบัติตามมาตรการทางสาธารณสุขตามที่สถานที่ก าหนดอย่างเคร่งครัดเพ่ือช่วยลด
ความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อ 

2.2 ควรตรวจสอบความสะอาดของสถานที่ การจัดพ้ืนที่ให้บริการ เพ่ือให้ใช้บริการได้อย่างปลอดภัย  
2.3 ควรพูดคุยเท่าที่จ าเป็นโดยใช้ระดับเสียงปกติ ไม่ควรตะโกนหรือเปิดหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า 

ในขณะอยู่ในสถานที่ และเลี่ยงไอ จาม ใกล้ผู้อื่น 
2.4 ผู้ใช้บริการควรแจ้งหน่วยงานที่รับผิดชอบ หากพบว่าการให้บริการไม่เป็นไปตามมาตรการป้องกัน

ควบคุมโรค ตามแนวทางประชาสัมพันธ์ของจังหวัด 
 

 แนวทางปฏิบัติส าหรับกจิการย่อย 
1. สวนพฤกษศาสตร์ สวนดอกไม้  

1.1. ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเตรียมความพร้อม ก าหนดจ านวนผู้ใช้บริการที่เหมาะสมต่อสภาพแวดล้อม 
และประเมินการจัดบริการที่มีการจองคิวแบบออนไลน์ รวมทั้งการบริการน าชมสถานที่ ให้เป็นไป
ตามมาตรการควบคุมหลักได้ก่อนเปิดให้บริการ 

1.2. เน้นการท าความสะอาดผิวสัมผัสร่วมบ่อยๆ และให้ค าแนะน าผู้ใช้บริการช่วยรักษาความสะอาด
ตลอดเวลาใช้บริการ 

1.3. จัดกลุ่มให้บริการน าชมสถานที่จากการจองคิว จากกลุ่มที่จองคิวเป็นหลัก เพ่ือลดการแพร่เชื้อสู่
ผู้ใช้บริการกลุ่มอ่ืน 

1.4. จัดให้มีการให้ค าแนะน าผู้ใช้บริการ ตรวจตรา ควบคุม ก ากับการให้บริการ ลดการรวมกลุ่มใกล้ชิดกัน 
โดยให้เป็นไปตามมาตรการควบคุมหลักอย่างเคร่งครัด 

1.5. พิจารณาก าหนดจ านวนผู้ใช้บริการจากต่างจังหวัดในระบบจองคิว เพ่ือลดการเดินทางข้ามจังหวัด 
 

2. แหล่งประวัติศาสตร์ โบราณสถาน 
2.1. รายงานสถานการณ์ของโรคโควิด - 19 ในจังหวัดอันเป็นที่ตั้ง ให้กรมศิลปากรทราบทุกสัปดาห์ เพ่ือ

ประเมินสถานการณ์ในการเปิดให้บริการ   
2.2. ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเตรียมความพร้อม ก าหนดจ านวนผู้ใช้บริการที่เหมาะสมต่อขนาดพ้ืนที่และ

ความแออัด รวมทั้งประเมินการจัดบริการที่มีการจองคิวแบบออนไลน์  
2.3. เน้นการควบคุมจ านวนผู้ใช้บริการ มิให้แออัด โดยจัดเป็นรอบเข้าชม หรือใช้บริการ  โดยจัดการ

รวมกลุ่มในการใช้บริการหรือเข้าชมได้ไม่เกิน ๑๐ คนภายใต้การน าชมของเจ้าหน้าที่ประจ าสถานที่  
ทั้งนี้การลงทะเบียนจองคิวออนไลน์ เข้าชม หรือใช้สถานที่เพ่ือพิธีกรรมทางศาสนา เช่น ศาสนสถาน 



 

ที่ เป็นโบราณสถาน ให้คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด หรือ คณะกรรมการโรคติดต่อ
กรุงเทพมหานคร พิจารณาหลักเกณฑ์เข้าใช้สถานที่ได้ตามมาตรการป้องกันควบคุมโรค  

2.4. พิจารณาก าหนดจ านวนผู้ใช้บริการจากต่างจังหวัดในระบบจองคิว เพ่ือลดการเดินทางข้ามจังหวัด 
2.5. การบริการน าชมสถานที่ ให้เป็นไปตามมาตรการควบคุมหลักได้ก่อนเปิดให้บริการ รวมทั้งงดการฉาย

วิดีทัศน์แบบรวมกลุ่มคนจ านวนมาก 
2.6. จัดให้มีการให้ค าแนะน าผู้ใช้บริการ ตรวจตรา ควบคุม ก ากับการให้บริการและการใช้บริการ และ           

ลดการรวมกลุ่มใกล้ชิดกัน โดยให้เป็นไปตามมาตรการควบคุมหลักอย่างเคร่งครัด 
2.7. ให้มีลงทะเบียนเพื่อการจองคิวเข้าใช้บริการรวมทั้งก่อนเข้าและออกจากสถานที่   

 
3. พิพิธภัณฑ์ หอศิลป์ ศูนย์การเรียนรู้  

3.1. ให้ควบคุมจ านวนผู้ใช้บริการ มิให้แออัด โดยจัดเป็นรอบเข้าชม หรือใช้บริการ โดยจัดการรวมกลุ่มใน
การใช้บริการหรือเข้าชมได้ไม่เกิน ๑๐ คนภายใต้การน าชมของเจ้าหน้าที่ประจ าสถานที่ 

3.2. พิจารณาให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และระบบออนไลน์ทดแทนเพ่ือลดความแออัดของการใช้
บริการในสถานที่ 

3.3. จัดให้มีการให้ค าแนะน าผู้ใช้บริการ ตรวจตรา ควบคุม ก ากับการให้บริการ ลดการรวมกลุ่มใกล้ชิดกัน 
โดยให้เป็นไปตามมาตรการควบคุมหลักอย่างเคร่งครัด 

3.4. งดการจัดบรรยาย และสัมมนา ภายในแหล่งเรียนรู้ของกรมศิลปากร รวมทั้งงดการฉายวิดีทัศน์แบบ
รวมกลุ่มคนจ านวนมาก 

3.5. ให้มีลงทะเบียนเพื่อการจองคิวเข้าใช้บริการรวมทั้งก่อนเข้าและออกจากสถานที่   
 

4. ห้องสมุดสาธารณะ   
4.1. ให้มีลงทะเบียนเพื่อการจองคิวเข้าใช้บริการรวมทั้งก่อนเข้าและออกจากสถานที่  
4.2. จัดให้มีการให้ค าแนะน าผู้ใช้บริการ ตรวจตรา ควบคุม ก ากับการให้บริการและการใช้บริการ และ           

ลดการรวมกลุ่มใกล้ชิดกัน โดยให้เป็นไปตามมาตรการควบคุมหลักอย่างเคร่งครัด 
4.3. พิจารณาให้บริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และระบบออนไลน์ทดแทน เพ่ือลดความแออัดของการ

ใช้บริการในสถานที่ 
 

 แนวทางการก ากับ ติดตาม ประเมินผล 
1. หน่วยงานรับผิดชอบก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรการ  

1.1 ส่วนกลาง ประกอบด้วย ศบค. วธ. ทส. สธ. ร่วมจัดท าและเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติตามความ
เหมาะสม 

1.2 ระดับจังหวัด ประกอบด้วย ศปก.จังหวัด และกทม.คณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด/กทม. สสจ. อปท. 
กศน. สวจ. กศน. 



 

1.3 ระดับอ าเภอและต าบล ประกอบด้วย ศปก.อ าเภอ ศปก.ต าบล และอปท. โดยมีหน้าที่ตรวจก ากับดูแล 
ร่วมกับ สสอ. อปท. ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน อสม. รวมทั้งให้ ศปม. จัดก าลังสายตรวจร่วม ต ารวจ ทหาร 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตรวจก ากับดูแลการประกอบการหรือการจัดกิจกรรมให้เป็นไปตาม
มาตรการที่ก าหนด 

1.4 ส านักพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ ส านักหอสมุดแห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตว์ป่า และพันธุ์พืช 
 

2. การรายงานผล (วิธีการ เครื่องมือ/ช่องทาง และความถี่) 
2.1 ใช้แอปพลิเคชันตามที่ทางราชการก าหนด ได้แก่ แอปพลิเคชัน “ไทยชนะ”  เพ่ือความรวดเร็วในการ

รายงาน รวมทั้งการยกตัวอย่างภาพประกอบ กรณีพบปัญหา เช่น  
(1)  การใช้แอปพลิเคชั่น ส าหรับการลงทะเบียนติดตามพนักงานและผู้ใช้บริการได้ 
(2) มีการบันทึกข้อมูล ที่สามารถแสดงรายละเอียดติดตามพนักงานและผู้ใช้บริการได้ 

2.2 เทศบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สสจ. หรือ อสม. รวมทั้งให้ ศปม. จัดก าลังสายตรวจร่วมต ารวจ 
ทหาร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลงพ้ืนที่ตรวจสอบกรณีได้รับแจ้งเหตุจากประชาชนว่ามีการฝ่าฝืน
มาตรการ และให้มีการสุ่มตรวจทุก 2 สัปดาห์ หากพบปัญหาให้รายงานผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 

 
3. การแจ้งข้อมูลและประชาสัมพันธ์ 

3.1. พิจารณาจัดให้มีการชี้แจงแนวทางการปฏิบัติและการเตรียมความพร้อมของสถานที่ตามมาตรการ
ควบคุมหลักและมาตรการเสริมที่ก าหนดโดยพ้ืนที่ รวมทั้งแนวทางการก ากับติดตาม และให้
ผู้ประกอบการยืนยันการปฏิบัติตามมาตรการก่อนเปิดให้บริการ 

3.2. หน่วยงานส่วนกลาง ศบค. จุดบริการร่วม 1111 หรือ เว็บไซต์ 1111 ส านักนายกรัฐมนตรี  
สายด่วน ๑๑๑๙ สายด่วนกรมควบคุมโรค 1422 สายด่วนกระทรวงวัฒนธรรม ๑๗๖๕ 

3.3. หน่วยงานของท้องถิ่น  
3.4. หน่วยงานระดับจังหวัด จัดท าระบบรับแจ้งเหตุ ในรูปแบบออนไลน์ โทรศัพท์ หรือวิธีอ่ืนๆ  โดยให้มี

การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและผู้ประกอบการรับทราบอย่างทั่วถึง เพ่ือในกรณีที่ประชาชน หรือ
เจ้าหน้าที่พบการปฏิบัติของผู้ประกอบการไม่เป็นไปตามมาตรการที่ก าหนด จะได้แจ้งเหตุได้โดยทันที 
 

**************************************************** 
 
 
 
 
 
 
 



 

ส่วนที่ 3 
มาตรการเชิงรุกในการเฝ้าระวังกลุ่มเสี่ยงส าคัญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

1. มาตรการในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด 19 ส าหรับศูนยก์ักกันในสังกัดส านักงาน
ตรวจคนเข้าเมือง 
 

 แนวทางปฏิบัติ ประกอบด้วย  
1. มาตรการของสถานที่ท างาน 

            ๑.๑ ให้มีการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายเจ้าหน้าที่ทุกคน ผู้ต้องกัก และบุคคลภายนอกทีต่้องเข้ามาใน  
      สถานที่ของส านักงานต ารวจตรวจคนเข้าเมือง หากพบว่าเกินกว่า 37.5 องศาเซลเซียส หรือมีอาการ

อย่างใดอย่างหนึ่ง ได้แก่ ไอ จาม เจ็บคอ ให้ส่งตัวไปพบแพทย์ทันที และรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ
โดยเร็ว ในกรณีที่เพ่ิงเดินทางกลับจากต่างประเทศภายใน 14 วัน ให้แจ้งประวัติการเดินทางให้แพทย์
ทราบด้วย 

๑.๒  จัดให้มีจุดวางแอลกอฮอล์เจลล้างมือ ให้บริการในบริเวณจุดคัดกรองทางเข้า-ออก ของสถานที ่
       ท างาน ซึ่งควรก าหนดให้มีทางเข้า-ออกทางเดียว เพ่ือสะดวกในการคัดกรอง 
๑.๓ ควรก าหนดการเว้นระยะห่างระหวางบุคคล อย่างน้อย ๑ - ๒ เมตร ในระหว่างปฏิบัติหน้าที่  

หรือท ากิจกรรมใด ๆ 
๑.๔ จัดให้มีการสื่อสารความรู้เกี่ยวกับการป้องกันตนเอง ไม่ใช้ของส่วนตัวร่วมกับผู้อื่น (เช่น ผ้าเช็ดหน้า  

แก้วน้ า ผ้าเช็ดตัว) เนื่องจากเชื้อก่อโรคทางระบบ ทางเดินหายใจสามารถเข้าสู่ร่างกายได้ทางการสัมผัส
สารคัดหลั่งของผู้ติดเชื้อ 

   ๑.๕ จัดให้มีค าแนะน าการเฝ้าระวังป้องกันเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยจัดท าโปสเตอร์เป็นภาษาต่างประเทศ  
 10 ภาษา ติดในจุดที่เห็นได้สะดวกเพ่ือสื่อสารให้กับเจ้าหน้าทีทุ่กคน ผู้ต้องกัก และบุคคลภายนอก 
         ที่ต้องเข้ามาในสถานที่ของส านักงานต ารวจตรวจคนเข้าเมือง ได้รับทราบ 

 ๑.๖ ก ากับ ดูแลความสะอาดสถานที่ ที่มีผมูาใชบริการรวมกันดวยน้ ายาท าความสะอาดอยางสม่ าเสมอ 
 และอาจใชน้ ายาฆาเชื้อในจุดที่มีการสัมผัสรวมกัน เชน ลูกบิดประตู ราวจับ สวิตไฟ เป็นต้น 
 รวมทั้ง ดูแลใหมีการระบายอากาศที่ด ี

 ๑.๗ รวบรวมขยะท่ัวไปใสถุงขยะ มัดปากถุงใหแนน และน าไปทิ้งในจุดรวบรวมขยะท่ีจัดเตรียมไว  
 เพ่ือน าไปก าจัดอยางถูกตอง 
 ๑.๘ งดการจดักิจกรรมที่มีการรวมคนจ านวนมาก และงดหรือชะลอการเดินทางออกนอกชุมชนโดย 
  ไมจ าเปน 
 ๑.๙ กรณีที่มีผูปวยยืนยัน หรือมีขอมูลบงชี้วาสถานที่ท างานเปนจุดแพรเชื้อ ตองด าเนินการตาม 
 ค าสั่งของเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอ เชน พิจารณาหยุดกิจกรรมหรือใหบริการ เปนเวลา  
 3 วัน และท าความสะอาดฆาเชื้อทันที ภายใน 24 ชั่วโมง ภายใตการก ากับดูแลของพนักงาน 
 ควบคุมโรคติดตอ เป็นต้น 

2. มาตรการของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
๒.๑ เจ้าหน้าที่ทุกนายต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา และหมั่นล้างมืออย่างสม่ าเสมอเมื่อต้อง 

สัมผัสในจุดสัมผัสร่วม เช่น ลูกบิดประตู ราวจับ สวิตไฟ เป็นต้น 



 

2.2 การจัดทีมท างานควรจัดให้เจ้าหน้าที่แต่ละคนท างานประจ าในแต่ละทีม หากจ าเป็นต้องสลับทีมควรมี
การคัดกรองและบันทึกรายงาน 

๒.3  การปฏิบัติที่ต้องใกล้ชิดกับผู้ต้องกัก ได้แก่ การรับตัวผู้ต้องกักใหม่ ให้เจ้าหน้าที่สวมอุปกรณ์ 
คุ้มครองความปลอดภัยส่วนบุคคล (PPE) สวมหน้ากาก (Face Shield) หน้ากากอนามัย และสวมถุงมือ
ทุกครั้ง 

         ๒.4 งดการจัดกิจกรรมที่มีการรวมคนจ านวนมาก และงดหรือชะลอการเดินทางออกนอกชุมชน  
                   หรือต่างประเทศโดยไมจ าเปน  
 ๓. มาตรการของผู้ต้องกัก 
   ๓.๑ งดเยี่ยมผู้ต้องกัก จนกว่าจะมีค าสั่งเปลี่ยนแปลง แต่สามารถฝากของเยี่ยมได้ตามปกติ   
   โดยอนุญาตให้ผู้ต้องกักใช้โทรศัพท์สาธารณะติดต่อญาติ หรือสถานทูตได้  
            ๓.๒ จัดให้มีห้องแยกกักตัวผู้ต้องกักท่ีรับใหม่ เพ่ือสังเกตอาการ 14 วัน ก่อนน าตัวมารวมกับผู้ต้อง 
 กักเดิม เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
 ๓.๓ กรณีผู้ต้องกักมีเหตุจ าเป็นต้องออกไปภายนอกห้องกักฯ เช่น ไปพบแพทย์ ไปศาล เป็นต้น  
 ให้สวมหน้ากากอนามัยทุกครั้ง 
 ๓.๔ ตรวจวัดอุณหภูมิผู้ต้องกักตัวทุกวัน หากพบว่ามีอุณหภูมิ เกินกว่า 37.5 องศาเซลเซียส  
       หรือมีอาการอย่างใดอย่างหนึ่ง ได้แก่ ไอ จาม เจ็บคอ หรือ ให้ส่งตัวไปพบแพทย์ทันทีเพ่ือ 
                  ตรวจหาเชื้อไวรัสโควิด-19 
   ๓.๕ การจัดอาหารส าหรับเลี้ยงผู้ต้องกักให้จัดท าเป็นลักษณะกล่องแยกรายคน 

๔. มาตรการต่อบุคคลภายนอก 
๔.๑ ต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาที่เข้ามาภายในห้องกักฯ 
๔.๒ กรณีเป็นเจ้าหน้าที่สถานทูต องค์กรต่าง ๆ ที่เข้ามาติดต่อต้องมีใบรับรองแพทย์ และต้องไม่เป็น 

ผู้ที่เดินทางมาจากประเทศกลุ่มเสี่ยงตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข หากเป็นประเทศอ่ืน 
ต้องเดินทางกลับมาแล้วไม่น้อยกว่า 14 วัน  

   ๔.๓ กรณีพนักงานตักอาหาร พนักงานท าความสะอาด ต้องสวมหมวกคลุมผม หน้ากากอนามัย และ 
ถุงมือ ทุกครั้งที่เข้ามาในห้องกัก 

 
  
 

 
 
 
 
 

 



 

2. มาตรการในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด 19 ส าหรับพนักงาน หรือแรงงานที่อยู่ใน
โรงงาน และที่พักคนงาน 

 
 แนวทางปฏิบัติ ประกอบด้วย  
 ก. มาตรการของสถานประกอบการ หรือโรงงาน 

      1. มาตรการของสถานที่ท างาน  
           ๑.๑  ให้มีการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายเจ้าหน้าที ่พนักงานทุกคน และบุคคลภายนอกทีต่้องเข้ามา    
                  ในสถานประกอบการ หรือโรงงาน หากพบว่าเกินกว่า 37.5 องศาเซลเซียส หรือมีอาการอย่าง 
                  ใดอย่างหนึ่ง ได้แก่ ไอ จาม เจ็บคอ ให้ส่งตัวไปพบ 
                  แพทย์ทันท ีและรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว ในกรณีที่เพ่ิงเดินทางกลับจาก 
                  ต่างประเทศภายใน 14 วัน ให้แจ้งประวัติการเดินทางให้แพทย์ทราบด้วย 

๑.๒  จัดให้มีจุดวางแอลกอฮอล์เจลล้างมือ ให้บริการในบริเวณจุดคัดกรองทางเข้า-ออก ของสถาน  
       ประกอบการ หรือโรงงาน หรือที่ม่ีมีแรงงานพักอาศัยรวมกันจ านวนมาก 
๑.๓  ควรก าหนดการเว้นระยะห่างระหวางบุคคล อย่างน้อย ๑ - ๒ เมตร ในระหว่างปฏิบัติหน้าที่  

หรือท ากิจกรรมใดๆ 
๑.๔  จัดให้มีการสื่อสารความรู้เกี่ยวกับการป้องกันตนเอง ไม่ใช้ของส่วนตัวร่วมกับผู้อ่ืน (เช่น ผ้าเช็ดหน้า  

แก้วน้ า ผ้าเช็ดตัว) เนื่องจากเชื้อก่อโรคทางระบบ ทางเดินหายใจสามารถเข้าสู่ร่างกายได้ทางการสัมผัส
สารคัดหลั่งของผู้ติดเชื้อ 

   ๑.๕ จัดให้มีค าแนะน าการเฝ้าระวังป้องกันเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยจัดท าโปสเตอร์เป็นภาษาต่างประเทศ  
 ที่มีแรงงานมาจากประเทศนั้นๆ ติดในจุดที่เห็นได้สะดวกเพ่ือสื่อสารให้กับแรงงาน เจ้าหน้าที ่
         และบุคคลภายนอกที่ต้องเข้ามาประสาน และติดต่อในสถานประกอบการ และโรงงาน ได้รับทราบ 

 ๑.๖ ก ากับ ดูแลความสะอาดสถานที่ ที่มีผมูาใชบริการรวมกันดวยน้ ายาท าความสะอาดอยางสม่ าเสมอ 
 และอาจใชน้ ายาฆาเชื้อในจุดที่มีการสัมผัสรวมกัน เชน ลูกบิดประตู ราวจับ สวิตไฟ เป็นต้น 
 รวมทั้ง ดูแลใหมีการระบายอากาศที่ด ี

 ๑.๗ รวบรวมขยะท่ัวไปใสถุงขยะ มัดปากถุงใหแนน และน าไปทิ้งในจุดรวบรวมขยะท่ีจัดเตรียมไว  
 เพ่ือน าไปก าจัดอยางถูกตอง 
 
    2. มาตรการของแรงงาน 

๒.๑  พนักงานทุกคนต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา และหมั่นล้างมืออย่างสม่ าเสมอเมื่อต้อง 
สัมผัสในจุดสัมผัสร่วม เช่น ลูกบิดประตู ราวจับ สวิตไฟ เป็นต้น 

๒.๒  ควรเว้นระยะห่างระหวางบุคคล อย่างน้อย ๑ - ๒ เมตร ในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ หรือ 
       ท ากิจกรรมใดๆ 
 
 
 



 

            ๒.3  งดการสังสรรค หรือท ากิจกรรมรวมกลุมใดๆ งดการจัดกิจกรรมที่มีการรวมคน  
                   จ านวนมากที่จะมีความเสี่ยง ตอการแพรระบาดของเชื้อโรค และงดหรือชะลอการเดินทางออก 
                   นอกชุมชนโดยไมจ าเปน กรณีจ าเปนตองเดินทางออกนอกชุมชน ตองให้ความรวมมือการตรวจ 
                   คัดกรอง และปฏิบัติตามมาตรการที่ชุมชนก าหนด  
     ๓. มาตรการเจ้าของสถานประกอบการ หรือโรงงาน 
           ๓.๑ ก ากับพนักงานงดการสังสรรค หรือท ากิจกรรมรวมกลุมใดๆ งดการจัดกิจกรรมที่มีการรวมคน  
                  จ านวนมากที่จะมีความเสี่ยง ตอการแพรระบาดของเชื้อโรค และงดหรือชะลอการเดินทางออก 
                  นอกชุมชนโดยไมจ าเปน กรณีจ าเปนตองเดินทางออกนอกชุมชน ตองให้ความรวมมือการตรวจ 
                  คัดกรอง และปฏิบัติตามมาตรการที่ชุมชนก าหนด  
            3.2 กรณีที่มีผูปวยยืนยัน หรือมีขอมูลบงชี้วาสถานที่ท างานเปนจุดแพรเชื้อ ตองด าเนินการตาม 
 ค าสั่งของเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอ เชน พิจารณาหยุดกิจกรรมหรือใหบริการในแผนกที่มี 
                   แรงงานป่วยด้วยโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 เปนเวลา 3 วัน และท าความสะอาดฆาเชื้อทันท ี
                   ภายใน 24 ชั่วโมง ภายใตการก ากับดูแลของพนักงานควบคุมโรคติดตอ เป็นต้น 

 ข. มาตรการของที่พักคนงาน 
       1. มาตรการของสถานที่พักคนงาน  
            ๑.๑ จัดให้มีการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายทุกคน ก่อนเข้าในที่พักอาศัย  หากพบว่าเกิน 
                  กว่า 37.5 องศาเซลเซียส หรือมีอาการอย่างใดอย่างหนึ่ง ได้แก่ ไอ จาม เจ็บคอ ให้ส่งตัวไปพบ 
                  แพทย์ทันที 

๑.๒  จัดให้มีจุดวางแอลกอฮอล์เจลล้างมือ ให้บริการในบริเวณจุดคัดกรองทางเข้า-ออก ของสถาน  
       ที่พักอาศัย หรือ ในสถานที่สาธารณะของชุมชน 
๑.๓  ควรก าหนดการเว้นระยะห่างระหวางบุคคล อย่างน้อย ๑ - ๒ เมตร ในระหว่างปฏิบัติหน้าที่  

หรือท ากิจกรรมใดๆ 
๑.๔  จัดให้มีการสื่อสารความรู้เกี่ยวกับการป้องกันตนเอง ไม่ใช้ของส่วนตัวร่วมกับผู้อ่ืน (เช่น ผ้าเช็ดหน้า  

แก้วน้ า ผ้าเช็ดตัว) เนื่องจากเชื้อก่อโรคทางระบบ ทางเดินหายใจสามารถเข้าสู่ร่างกายได้ทางการสัมผัส
สารคัดหลั่งของผู้ติดเชื้อ 

   ๑.๕ จัดให้มีค าแนะน าการเฝ้าระวังป้องกันเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยจัดท าโปสเตอร์เป็นภาษาต่างประเทศ  
 กรณีท่ีมีผู้พักอาศัยชาวต่างชาติ โดยติดในจุดที่เห็นได้สะดวกเพ่ือสื่อสาร และสร้างความตระหนักให้กับผู้พัก
อาศัย  

 ๑.๖ ก ากับ ดูแลผู้พักอาศัย ให้มีส่วนร่วมในการท าความสะอาดสถานที่ และอุปกรณ์ ที่มีผมูาใช 
                   บริการรวมกันดวยน้ ายาท าความสะอาด   อยางสม่ าเสมอและอาจใชน้ ายาฆาเชื้อในจุดที่มีการ 
                  สัมผัสรวมกัน เชน ลูกบิดประตู ราวจับ สวิตไฟ เป็นต้น รวมทั้ง ดูแลใหมีการระบายอากาศที่ด ี
 ๑.๗ รวบรวมขยะท่ัวไปใสถุงขยะ มัดปากถุงใหแนน และน าไปทิ้งในจุดรวบรวมขยะท่ีจัดเตรียมไว  
 เพ่ือน าไปก าจัดอยางถูกตอง 
 
    2. มาตรการของสมาชิกผู้พักอาศัยในสถานที่พักคนงาน 



 

๒.๑  ผู้อาศัยในที่พักทุกคนต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาเมื่ออยู่นอกท่ีพักอาศัย และหมั่นล้าง 
       มืออย่างสม่ าเสมอ  
๒.๒  ควรเว้นระยะห่างระหวางบุคคล อย่างน้อย ๑ - ๒ เมตร ในระหว่างอกไปท ากิจกรรมใดๆ นอก 
       ที่พัก        

            ๒.3  งดการสังสรรค หรือท ากิจกรรมรวมกลุมใดๆ งดการจัดกิจกรรมที่มีการรวมคน  
                   จ านวนมากที่จะมีความเสี่ยง ตอการแพรระบาดของเชื้อโรค และงดหรือชะลอการเดินทางออก 
                   นอกที่พักโดยไมจ าเปน กรณีจ าเปนตองเดินทางออกนอกที่พัก ตองให้ความรวมมือในการ 
                   ตรวจคัดกรอง และปฏิบัติตามมาตรการที่สถานที่พักก าหนด  
     ๓. มาตรการส าหรับเจ้าของสถานที่พักคนงาน 
           ๓.๑ ก ากับผู้อาศัยในที่พักคนงานให้งดการสังสรรค หรือท ากิจกรรมรวมกลุมใดๆ งดการจัดกิจกรรมที่มีการ

รวมคนจ านวนมากที่จะมีความเสี่ยง ตอการแพรระบาดของเชื้อโรค และงดหรือชะลอ การเดินทางออก
นอกที่พักคนงานโดยไมจ าเปน กรณีจ าเปนตองเดินทางออกนอกที่พักคนงาน ตองจัดให้มีการตรวจคัด
กรอง และก ากับให้ปฏิบัติตามมาตรการที่ก าหนด  

          3.2  กรณีที่มีผูปวยยืนยัน หรือมีขอมูลบงชี้วาสถานที่ใดเปนจุดแพรเชื้อ ตองรีบแจ้งเจ้าหน้าที่  
                 และ ด าเนินการตามค าสั่งของเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอ  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. มาตรการในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด 19 ส าหรับชุมชนแออัด 



 

 
 แนวทางปฏิบัติ ประกอบด้วย  

1. มาตรการของชุมชน 
            ๑.๑  จัดให้มีการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายทุกคน ก่อนเข้าในชุมชน หรือที่พักอาศัย  หากพบว่าเกิน 
                  กว่า 37.5 องศาเซลเซียส หรือมีอาการอย่างใดอย่างหนึ่ง ได้แก่ ไอ จาม เจ็บคอ ให้ส่งตัวไปพบแพทย์ทันท ี

๑.๒  จัดให้มีจุดวางแอลกอฮอล์เจลล้างมือ ให้บริการในบริเวณจุดคัดกรองทางเข้า-ออก ของสถาน  
       ที่พักอาศัย หรือ ในสถานที่สาธารณะของชุมชน 
๑.๓  ควรก าหนดการเว้นระยะห่างระหวางบุคคล อย่างน้อย ๑ - ๒ เมตร ในระหว่างปฏิบัติหน้าที่  

หรือท ากิจกรรมใดๆ 
๑.๔  จัดให้มีการสื่อสารความรู้เกี่ยวกับการป้องกันตนเอง ไม่ใช้ของส่วนตัวร่วมกับผู้อ่ืน (เช่น ผ้าเช็ดหน้า  

แก้วน้ า ผ้าเช็ดตัว) เนื่องจากเชื้อก่อโรคทางระบบ ทางเดินหายใจสามารถเข้าสู่ร่างกายได้ทางการสัมผัส
สารคัดหลั่งของผู้ติดเชื้อ 

   ๑.๕ จัดให้มีค าแนะน าการเฝ้าระวังป้องกันเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยจัดท าโปสเตอร์เป็นภาษาต่างประเทศ  
 กรณีที่มีสมาชิกชุมชนชาวต่างชาติพักอาศัย โดย ติดในจุดที่เห็นได้สะดวกเพ่ือสื่อสาร และสร้าง ความ
ตระหนักให้แก่ผู้พักอาศัย 

๑.๖ ก ากับ ดูแลโดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนให้มีการท าความสะอาดสถานที่ ที่มีผมูาใช  
      บริการรวมกันดวยน้ ายาท าความสะอาด   อยางสม่ าเสมอและอาจใชน้ ายาฆาเชื้อในจุดที่มีการ  
      สัมผัสรวมกัน เชน ลูกบิดประตู ราวจับ สวิตไฟ เป็นต้น รวมทั้ง ดูแลใหมีการระบายอากาศที่ด ี

  ๑.๗ รวบรวมขยะท่ัวไปใสถุงขยะ มัดปากถุงใหแนน และน าไปทิ้งในจุดรวบรวมขยะท่ีจัดเตรียมไว  
  เพ่ือน าไปก าจัดอยางถูกตอง 
    2. มาตรการของสมาชิกผู้พักอาศัยในชุมชน 

๒.๑  สมาชิกชุมชนทุกคนต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา และหมั่นล้างมืออย่างสม่ าเสมอ  
๒.๒  ควรเว้นระยะห่างระหวางบุคคล อย่างน้อย ๑ - ๒ เมตร ในระหว่างอกไปท ากิจกรรมใดๆนอกที่พัก        

            ๒.3  งดการสังสรรค หรือท ากิจกรรมรวมกลุมใดๆ งดการจัดกิจกรรมที่มีการรวมคน  
                  จ านวนมากที่จะมีความเสี่ยง ตอการแพรระบาดของเชื้อโรค และงดหรือชะลอการเดินทางออก 
                  นอกชุมชนโดยไมจ าเปน กรณีจ าเปนตองเดินทางออกนอกชุมชน ตองให้ความรวมมือการตรวจ 
                  คัดกรอง และปฏิบัติตามมาตรการที่ชุมชนก าหนด  
     ๓. มาตรการส าหรับประธานหรือคณะกรรมการชุมชน 
           ๓.๑ ก ากับสมาชิกในชุมชนงดการสังสรรค หรือท ากิจกรรมรวมกลุมใดๆ งดการจัดกิจกรรมที่มีการรวมคน

จ านวนมากที่จะมีความเสี่ยง ตอการแพรระบาดของเชื้อโรค และงดหรือชะลอการเดินทางออกนอก
ชุมชนโดยไมจ าเปน กรณีจ าเปนตองเดินทางออกนอกชุมชน ตองให้ความรวมมือการตรวจคัดกรอง และ
ปฏิบัติตามมาตรการที่ชุมชนก าหนด  

           3.2 กรณีที่มีผูปวยยืนยัน หรือมีขอมูลบงชี้วาสถานที่ใดเปนจุดแพรเชื้อ ตองรีบแจ้งเจ้าหน้าที่  
                 และด าเนินการตามค าสั่งของเจาพนักงานควบคุมโรคติดตอ  
4. มาตรการในการเฝ้าระวงั ปอ้งกัน และควบคุมโรคโควดิ 19 ส าหรับกลุ่มแรงงานเรือประมง 



 

 
 แนวทางปฏิบัติ ประกอบด้วย  

  ๑. แนวทางส าหรับการจัดสถานที่ท างานส าหรับเจ้าของเรือ 
          1.1 จัดให้มีจุดคัดกรองส าหรับลูกเรือ และผู้ควบคุมที่จะเข้าปฏิบัติงานบนเรือในแต่ละรอบที่ออกไป  
                ท าการประมง โดยจัดให้มีเครื่องวัดอุณหภูมิกายแบบใช้จ่อหน้าผากหรือจ่อหู (Handheld     
                thermometer) เพื่อตรวจวัดอุณหภูมิ ผู้ควบคุมเรือ คนประจ าเรือ และลูกเรือก่อนขึ้น  
                ปฏิบัติงานบนเรอื หากพบว่าเกินกว่า 37.5 องศาเซลเซียส หรือมีอาการไอ จาม เจ็บคอ หรือ 
                อย่างใดอย่างหนึ่ง ให้ส่งตัวไปพบแพทย์ทันที ในกรณีที่เพ่ิงเดินทางกลับจากต่างประเทศภายใน  
                14 วัน ให้แจ้งประวัติการเดินทางให้แพทย์ทราบด้วย 
          1.2 ควรก าหนดการเว้นระยะห่างระหวางบุคคล อย่างน้อย ๑ - ๒ เมตร ในระหว่างปฏิบัติหน้าที่ และ 
                การพักอาศัยภายในเรือ หรือจัดให้คนงานมีพ้ืนที่อาศัยและท างานให้มีระยะห่างที่เหมาะสม 
          1.3 สนับสนุนอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล อาทิ หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า เจลแอลกอฮอล์ สบู่  
                และอุปกรณ์ตรวจคัดกรองเบื้องต้น 
         1.4 ก ากับ ดูแลความสะอาดสถานที่ และพ้ืนที่สาธารณะภายในบริเวณท่าเรือ ที่มีผูมาใช 
               บริการรวมกันดวยน้ ายาท าความสะอาดอยางสม่ าเสมอ ในจุดที่มีการสัมผัสรวมกัน เชน ลูกบิด 
                 ประตู ราวจับ สวิตไฟ รวมทั้งดูแลให้ห้อง หรือสถานที่ต่าง ๆ มีการระบายอากาศที่ด ี

1.5 จัดให้มีการสื่อสารความรู้เกี่ยวกับการป้องกันตนเอง ไม่ใช้ของส่วนตัวร่วมกับผู้อ่ืน (เช่น  
      ผ้าเช็ดหน้า แก้วน้ า ผ้าเช็ดตัว) เนื่องจากเชื้อก่อโรคทางระบบทางเดินหายใจสามารถเข้าสู่ 
      ร่างกายได้ทางการสัมผัสสารคัดหลั่งของผู้ติดเชื้อ  

           1.6 จัดให้มีการแนะน าการระวังป้องกันเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยจัดท าเป็นโปสเตอร์หรือวิธีการสื่อสาร 
                 ใด ๆ ที่เหมาะสมตามลักษณะการท างาน และจัดท าเป็นภาษาที่คนท างานสามารถเข้าใจได้ 
                 อย่างครบถ้วนทุกคน โดยติดสื่อสารให้กับคนท างานทุกคนได้รับทราบอย่างทั่วถึง 

๒. แนวทางส าหรับเจ้าของเรือ และผู้ควบคุมเรือ  
๒.๑ ให้เจ้าของเรือจัดให้มีแอลกอฮอล์ หรือเจล ส าหรับท าความสะอาดให้เพียงพอ ในเรือ เพ่ือการ 
      ออกท าการประมงแต่ละรอบ 
2.2 ให้เจ้าของเรือจัดหาหน้ากากผ้าให้คนงาน อย่างน้อย 2 ชิ้น/คน และให้ซักท าความสะอาดทุกวัน 
2.3 หากพบผู้ปฏิบัติงาน หรือคนประจ าเรือ มีอาการเจ็บป่วย มีไข้ หรือ มีอาการไอ จาม เจ็บคอ          

มีน้ ามูก เหนื่อยหอบ ให้หยุดปฏิบัติงาน แยกกักตัวในพ้ืนที่เฉพาะ และห่างจากคนงานทุกคนบน 
เรือทันที พร้อมให้รีบแจ้งหรือไปพบแพทย์เพ่ือเข้ารับการตรวจและรักษาตัวในสถานบริการ 
สาธารณสุข ในกรณีที่เพ่ิงเดินทางกลับจากต่างประเทศภายใน 14 วัน ให้แจ้งประวัติการเดินทาง 
ให้แพทย์ทราบด้วย 

๒.4 กรณพีบมีลูกเรือ หรือผู้ควบคุมฯ ป่วย และเข้าข่ายสงสัยว่าจะติดเชื้อ บนเรือ ตองด าเนินการ      



 

      ท าความสะอาดฆาเชื้อทันที ภายใน 24 ชั่วโมง ภายใตการก ากับดูแลของพนักงานควบคุมโรคติดตอ  
2.5 จัดเตรียมพ้ืนที่ ขนาด 2x2 เมตร ไว้กรณีพบผู้สงสัยป่วยด้วยโรคโควิด-19 โดยให้มีพลาสติกหรือ 
      วัสดุกั้นแยกจากคนประจ าเรืออ่ืนๆ 
2.6 จัดอุปกรณส์ าหรับด่ืมน้ า และรับประทานอาหารแยกเฉพาะบุคคล พร้อมเขียนชื่อก ากับไว้ 
      ส าหรับลูกเรือ 
๒.7 ดูแลใหลูกเรือทุกคน สวมหนากากผา หรือหนากากอนามัย ตลอดเวลาที่ออกจากบาน 
      และปฏิบัติงาน พร้อมทั้งก าชับให้เวนระยะหางระหวางบุคคลอย่างน้อย ๑ - ๒ เมตร  
      เมื่อจ าเปนตองติดตอกับผูอ่ืน และหมัน่ล้างมืออย่างสม่ าเสมอเมื่อต้องสัมผัสในจุดสัมผัสร่วม เช่น  
      ลูกบิดประตู ราวจับ สวิตไฟ เป็นต้น 
๒.8 ก ากับลูกเรือ งดการสังสรรค หรือท ากิจกรรมรวมกลุมใดๆ ที่จะมีความเสี่ยง ตอการแพรระบาด 
      ของเชื้อโรค และงดการเขารวมกิจกรรมที่มีการรวมคนจ านวนมาก 
 

๓. แนวทางส าหรับลูกเรือ คนงานประจ าเรือ 
๓.๑ ต้องมีการป้องกันตนเอง โดยใช้หน้ากากผ้า/หน้ากากอนามัย ท าความสะอาดมือบ่อย ๆ หลีกเลี่ยงการใช้

มือสัมผัสใบหน้า ตา ปาก จมูก และควรสวมถุงมือขณะปฎิบัติงาน 
๓.๒ หากมีอุณหภูมิร่างกาย เกินกว่า 37.5 องศาเซลเซียส หรือ มีอาการเจ็บป่วย มีไข้ หรือ มีอาการ  

  ไอจาม เจ็บคอมีน้ ามูก เหนื่อยหอบ ให้รีบแจ้งผู้ควบคุมเรือหรือเจ้าของเรือ และไปพบแพทย์เพ่ือ 
เข้ารับการตรวจหาเชื้อและรักษาตัวในสถานบริการสาธารณสุขทันที ในกรณีที่เพ่ิงเดินทางกลับ  จาก
ต่างประเทศภายใน 14 วัน ให้แจ้งประวัติการเดินทางให้แพทย์ทราบด้วย 

๓.๓ งดการเขารวมกิจกรรมที่มีการรวมคนจ านวนมาก งดการสังสรรค หรือท ากิจกรรมรวมกลุ่มใด ๆ  
  บนเรือที่จะมีความเสี่ยงตอการแพรระบาดของเชื้อโรค  

 ๓.๔ ควรหลีกเลี่ยงการใช้สิ่งของประจ าวันร่วมกัน ได้แก่ จาน ช้อน แก้ว ขวดน้ า ผ้าเช็ดหน้า  
ผ้าเช็ดตัว ฯลฯ  

 ๓.๕ เมื่อเรือเทียบท่า ควรอยู่อาศัยภายในเรือ หรือ เขตท่าเทียบเรือหลีกเลี่ยงการออกไปติดต่อ 
        หรือพบปะบุคคลในหมู่บ้านหรือชุมชน เพ่ือป้องกันและหลีกเลี่ยงการ สัมผัสเชื้อจากฝั่ง หาก 
                จ าเป็นต้องออกนอกท่าเทียบเรือให้แจ้งเจ้าหน้าที่ที่ดูแลทุกครั้ง และต้องใส่หน้ากากอนามัย หรือ 
                หน้ากากผ้าเมื่อออกนอกท่าเทียบเรือ 
 
 ๔. แนวทางส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยง เช่น เจ้าหน้าที่ประจ าท่าเทียบเรือ/แพปลา ผู้ขน   

    ถ่ายสัตว์น้ าประจ าท่า ผู้คัดแยกสัตว์น้ า พ่อค้าแม่ค้า เป็นต้น 
๔.๑ ต้องมีการป้องกันตนเอง โดยใช้หน้ากากผ้า/หน้ากากอนามัย ท าความสะอาดมือบ่อย ๆ หลีกเลี่ยงการใช้

มือสัมผัสใบหน้า ตา ปาก จมูก และควรสวมถุงมือขณะปฎิบัติงาน 
๔.๒ หากมอุีณหภูมิร่างกาย เกินกว่า 37.5 องศาเซลเซียส หรือมอีาการเจ็บป่วย มีไข้ หรือ มีอาการ 



 

ไอ จาม เจ็บคอมีน้ ามูก เหนื่อยหอบ ให้รีบไปพบแพทย์เพ่ือเข้ารับการตรวจหาเชื้อและรักษาตัว 
ในสถานบริการสาธารณสุขทันท ีในกรณีที่เพ่ิงเดินทางกลับจากต่างประเทศภายใน 14 วัน ให้ 
แจ้งประวัติการเดินทางให้แพทย์ทราบด้วย 

๔.๓ งดการเขารวมกิจกรรมที่มีการรวมคนจ านวนมาก งดการสังสรรค หรือท ากิจกรรมรวมกลุ่มใด ๆ  
       ที่จะมีความเสี่ยงตอการแพรระบาดของเชื้อโรค  

  ๔.๔  หลีกเลี่ยงการใช้สิ่งของประจ าวันร่วมกัน ได้แก่ จาน ช้อน แก้ว ขวดน้ า ผ้าเช็ดหน้า  
 ผ้าเช็ดตัว ฯลฯ 
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5. มาตรการในการเฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคโควิด 19 ส าหรับกิจการดูแลผู้สูงอายุและผู้มี 
ภาวะพึ่งพิง  

จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 เกิดการแพร่ระบาดอย่างหนักไป           
ทั่วโลก ผู้สูงอายุถือเป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะได้รับเชื้อโควิด 19 มากกว่าช่วงวัยอ่ืน ๆ เนื่องด้วยสภาพร่างกายที่ไม่แข็งแรง 
ภูมิคุ้มกันลดลงตามวัย โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่มีโรคประจ าตัว เช่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง โรคปอด 
โรคมะเร็ง กลุ่มนี้เป็นกลุ่มเสี่ยงที่จะรับเชื้อโควิด 19 ได้ง่าย หากไม่ได้มีการดูแลและป้องกันอย่างดี สถานดูแลผู้สูงอายุ
และผู้มีภาวะพ่ึงพิง เป็นสถานประกอบการที่มีผู้สูงอายุอยู่เป็นจ านวนมาก ทั้ งช่วยเหลือตนเองได้ และไม่สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ ท าให้เสี่ยงต่อการเป็นโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ตระหนักถึง
ผลกระทบดังกล่าว จึงได้ออกแนวทางการด าเนินการและการบริหารจัดการส าหรับกิจการดูแลผู้สูงอายุและผู้มีภาวะ
พ่ึงพิง เพ่ือให้สถานประกอบการสามารถเปิดบริการได้อย่างปลอดภัย มีมาตรฐาน ถูกต้องตามหลักวิชาการและควบคุม
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งจะเป็นการควบคุมการระบาดของโรค ป้องกัน
การเสียชีวิตในผู้สูงอายุ และการเพ่ิมขึ้นของผู้ป่วยรายใหม่ได้ในวงกว้าง สนับสนุนการประคับประคองเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยให้สามารถฟ้ืนตัวและพัฒนาได้ต่อไป 
องค์ประกอบของการจัดบริการสถานประกอบการดูแลผู้สูงอายุและผู้มีภาวะพ่ึงพิง (ส าหรับผู้ประกอบการ) 
1. ผู้ประกอบการ มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

1.1 การจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ 
1) จัดพ้ืนที่ต้อนรับผู้รับบริการให้เหมาะสม ก าหนดให้มีช่องทางเข้าออกเพียงทางเดียว โดยให้มีระยะห่าง 1 เมตร ระหว่าง

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อแต่ละท่าน เพ่ือความปลอดภัย และมีระบบการซักประวัติความเสี่ยง            ควรจัดให้พ้ืนที่
แยกออกจากส่วนปฏิบัติงานของพนักงาน โดยให้พนักงานต้อนรับ หรือพนักงานที่อยู่ในส่วนส านักงาน สวมถุงมือ 
หน้ากากอนามัย และกระจังหน้า (Face shield) หรือแว่นตา เพ่ือป้องกันการติดเชื้อ 

2) จัดเตรียมอุปกรณ์ส าหรับตรวจวัดอุณหภูมิร่างกาย เช่น เครื่องวัดอุณหภูมิร่างกายแบบมือถือ (Hand-Held 
Thermometer) หรือเครื่องวัดอุณหภูมิอินฟราเรด เป็นต้น โดยก าหนดให้มีจุดคัดกรองอุณหภูมิร่างกายแก่
ผู้รับบริการและพนักงานทุกคน ก่อนเข้าสถานประกอบการหรือในที่เหมาะสม 

3) จัดเตรียมหน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัย และแอลกอฮอล์ หรือแอลกอฮอล์เจล อย่างน้อย 70% ล้างมือไว้
ในบริเวณเคาน์เตอร์  เพ่ือให้บริการแก่ผู้สูงอายุ ผู้มาติดต่อ และพนักงาน เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงในการ
แพร่กระจายเชื้อระหว่างบุคคล 

4) จัดให้มีบริการช าระเงินที่ปลอดภัย เพ่ือลดปริมาณการพูดคุย สัมผัส ระหว่างพนักงานของสถานประกอบการ
กับผู้รับบริการหรือ Online Payment 

5) เก้าอ้ีพักคอย จัดให้มีระยะห่างอย่างน้อย 1 เมตร อยู่ในบริเวณท่ีบริเวณท่ีมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก 
6) สถานประกอบการต้องจัดให้มีความกว้างระหว่างเตียงไม่น้อยกว่า 2 เมตร 
7) จัดให้มีพ้ืนที่ส าหรับเยี่ยมญาติแยกจากห้องพักผู้สูงอายุ ด้านนอกอาคารหรือบริเวณที่มีอากาศถ่ายเทได้สะดวก 

แทนการใช้ห้องปรับอากาศ และไม่อนุญาตให้ญาติเข้าไปในบริเวณของที่พักผู้สูงอายุ  



 

8) การเข้าเยี่ยมของญาติ และผู้มาติดต่อ ก าหนดเวลาและจ ากัดจ านวนคนในการเข้าเยี่ยมผู้สูงอายุได้ครั้งละ 1 
คนเยี่ยมต่อครั้ง และไม่เกิน 30 นาที เพื่อลดการแพร่กระจายเชื้อ 

9) หลีกเลี่ยงการจัดกิจกรรมที่ต้องรวมกลุ่มกันเป็นจ านวนมาก หากจ าเป็นให้จัดระยะห่างระหว่างบุคคลอย่าง
น้อย 2 เมตร เพื่อลดการแพร่กระจายเชื้อ 

10) จัดให้มีระบบการส่งต่อในกรณีผู้รับบริการเกิดการเจ็บป่วยฉุกเฉิน กรณีที่ต้องพาผู้สูงอายุไปพบแพทย์ ต้อง
จัดเตรียมหน้ากากอนามัย และแอลกอฮอล์เจลส าหรับ ให้ผู้สูงอายุ และผู้ดูแลทุกครั้ง 

11) ก าหนดจุดรับส่งวัตถุดิบปรุงอาหาร และดูแลการรับส่งวัตถุดิบให้สด สะอาด และปลอดภัย 
12) จัดให้มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลและคู่มือการปฐมพยาบาลไว้ในสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพและพร้อมใช้

งานได้ตลอดเวลา 
13) ก าหนดให้มีจุดรับของจากญาติ และผู้ที่มาติดต่อ โดยให้มีการเช็ดท าความสะอาดด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อก่อนท า

การแจกจ่าย หรือจัดเก็บ 
 

1.2 การจัดเตรียมบุคลากร 
1) ให้ข้อมูลความรู้ ค าแนะน า หรือจัดหาสื่อประชาสัมพันธ์การป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโรคกับผู้สูงอายุ รวมทั้ง

พนักงานในสถานดูแล เช่น โปสเตอร์ป้ายประกาศ แนะน าให้ล้างมือ และการสวมหน้ากากอนามัย 
2) ให้พนักงานทุกคน ทุกคนสวมอุปกรณ์ป้องกันตนเองขณะปฏิบัติงาน ได้แก่ หน้ากากอนามัย และกระจังหน้า 

(Face shield) หรือแว่นตา เพ่ือลดความเสี่ยงในการปนเปื้อนเชื้อ  
3) ให้พนักงานที่ไม่ใช่ผู้ดูแลระมัดระวังการสัมผัสใกล้ชิดกับผู้สูงอายุ โดยเว้นระยะห่างในการติดต่อกับผู้สูงอายุ 

และพนักงานด้วยกันเอง อย่างน้อย 1 เมตร 
2. ผู้ด าเนินการสถานประกอบการดูแลผู้สูงอายุและผู้มีภาวะพึ่งพิง มีบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 

  2.1 สอบถามบันทึกข้อมูลสุขภาพพ้ืนฐาน คัดกรองผู้สูงอายุทุกราย และจัดท าทะเบียนประวัติ เพ่ือจัดบริการที่
เหมาะสมแก่สุขภาพของผู้สูงอายุ หากผู้รับบริการมีอาการไข้ (อุณหภูมิเกิน 37.3 องศาเซลเซียส) ไอ เจ็บคอ 
มีน้ ามูก หรือเหนื่อยหอบ ให้แนะน าให้รีบไปพบแพทย์ 

  2.2 ให้ความรู้ และชี้แจงเกี่ยวกับการแพร่กระจายเชื้อโรคโควิด 19 ให้พนักงาน ญาติและผู้รับบริการทราบ 
จัดเป็นระเบียบปฏิบัติ และระเบียบข้อบังคับ 

  2.3 การต้อนรับเว้นระยะห่างในการติดต่อกับผู้รับบริการ และพนักงานด้วยกันอย่างน้อย 1 เมตร 
  2.4 ควบคุมดูแลการบริการ อุปกรณ์ และเครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ ในการดูแลผู้สูงอายุ ให้ได้มาตรฐานถูก

สุขลักษณะ และใช้ได้อย่างปลอดภัย 
2.5 คัดกรองพนักงานทุกคนก่อนเข้าสถานประกอบการทุกวันและบันทึกไว้เป็นหลักฐาน 
2.6 จัดแยกส ารับอาหารของผู้สูงอายุและพนักงานเฉพาะบุคคล หรือจัดให้อุปกรณ์ส าหรับรับประทานอาหาร

ส่วนตัว และทานอาหารที่อุ่นร้อน 
2.7 จัดเตรียมห้องแยกส าหรับผู้สูงอายุหลังกลับจากโรงพยาบาล หรือผู้สูงอายุที่ต้องติดตามสังเกตอาการ ให้

พนักงานติดตามสังเกตอาการอย่างใกล้ชิด 



 

2.8 ให้ผู้ดูแลผู้สูงอายุ ล้างมือให้สะอาดอยู่เสมอ ก่อนและหลังสัมผัสดูแลผู้สูงอายุ ด้วยน้ าและสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจ
ลล้างมือ  ไม่น ามือมาสัมผัสตา จมูก ปาก นอกจากนี้ควรรักษาร่างกายให้อบอุ่นอยู่เสมอ นอนหลับพักผ่อนให้
เพียงพอ หากมีอาการป่วย ให้หยุดงาน และรีบไปโรงพยาบาล ที่อยู่ใกล้เคียง พร้อมแจ้งประวัติการสัมผัสคลุก
คลีกับผู้รับบริการให้เจ้าหน้าที่ทราบเพ่ือรับการตรวจวินิจฉัยและรักษาต่อไป 

3. ผู้ดูแลผู้สูงอายุ ปฏิบัติตัว ดังนี้ 
 3.1 ระมัดระวังการสัมผัสใกล้ชิดขณะปฏิบัติหน้าที่ ต้องสวมหน้ากากอนามัย และสวมกระจังหน้า (Face shield)

หรือแว่น ทุกครั้งที่สัมผัสผู้สูงอายุ 
 3.2 หากพบว่าผู้สูงอายุมีอาการผิดปกติในร่างกาย เช่น มีไข้ (อุณหภูมิเกิน 37.3 องศาเซลเซียส) ไอ เจ็บคอ มีน้ ามูก 

หรือเหนื่อยหอบ ให้แจ้งผู้ดูด าเนินการทราบ 
  3.3 ล้างมือให้สะอาดอยู่เสมอทุกครั้งก่อนและหลังสัมผัสดูแลผู้สูงอายุ ด้วยน้ าและสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจลล้างมือ 

ไม่น ามือมาสัมผัสตา จมูก ปาก นอกจากนี้ควรรักษาร่างกายให้อบอุ่นอยู่เสมอ นอนหลับพักผ่อนให้เพียงพอ 
หากมีอาการป่วย ให้หยุดงาน และรีบไปโรงพยาบาล ที่อยู่ใกล้เคียง พร้อมแจ้งประวัติการสัมผัสคลุกคลีกับ
ผู้รับบริการให้เจ้าหน้าที่ทราบเพ่ือรับการตรวจวินิจฉัยและรักษาต่อไป 

      3.4 หากมีไข้ (อุณหภูมิเกิน 37.3 องศาเซลเซียส) ไอ เจ็บคอ มีน้ ามูก หรือเหนื่อยหอบ ให้หยุดให้บริการ และรีบไป
พบแพทย ์

 3.5 สังเกตอาการทางสุขภาพของผู้สูงอายุ หากพบอาการผิดปกติในร่างกาย เช่น มีอาการไข้ ไอ เจ็บคอ มีน้ ามูก 
หรือเหนื่อยหอบ ควรแนะน าให้ผู้สูงอายุสวมหน้ากากอนามัย ให้แจ้งผู้ด าเนินการทราบ 

 3.6 ไม่ใช้สิ่งของร่วมกับผู้อื่น เช่น แก้วน้ า หลอดดูดน้ า ช้อน ผ้าเช็ดมือ ผ้าเช็ดหน้า และผ้าเช็ดตัว เป็นต้น 
 3.7 เว้นระยะห่างในการปฏิบัติงานอย่างน้อย 1 เมตร ยกเว้น กรณีการพลิกตัว เช็ดตัว การเคลื่อนย้าย ให้ใช้ความ

ระมัดระวังการไอ จาม จากผู้รับบริการและใช้อุปกรณ์ส าหรับการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อ เช่น หน้ากากอนามัย 
ถุงมือ และFace shield ทุกครั้ง 

 3.8 ส าหรับผู้ดูแลที่พาผู้สูงอายุไปโรงพยาบาล หรือออกนอกสถานดูแลผู้สูงอายุ ก่อนเข้าไปบริเวณที่มีมีการให้บริการ
ให้กับผู้สูงอายุ ต้องอาบน้ า สระผม และเปลี่ยนเสื้อผ้าใหม่ทันที (โดยไม่เข้าไปในบริเวณที่พักผู้สูงอายุก่อนการ
อาบน้ าโดยเด็ดขาด) 

4. ผู้สูงอายุในสถานประกอบการ ปฏิบัติตัว ดังนี้ 
  4.1 สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลาเมื่อมีการท ากิจกรรมหรืออยู่ใกล้ชิดบุคคลอ่ืนที่อยู่ในสถานประกอบการ หรือ

กรณีเดินทางออกนอกสถานดูแลผู้สูงอายุ 
   4.2 ให้ความร่วมมือในการตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายและสัญญาณชีพต่าง ๆ ทุกวันและมีบันทึกไว้เป็นข้อมูล  
  4.3 ล้างมือเป็นประจ าด้วยน้ าสบู่ หรือแอลกอฮอล์ หรือแอลกอฮอล์เจล 
  4.4  ปฏิบัติตามค าแนะน าของสถานประกอบการอย่างเคร่งครัด เพ่ือช่วยลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อ  
  4.5 หลีกเลี่ยงการพบปะคนอื่น ๆ หรือไปในสถานที่ที่มีกลุ่มคนรวมตัวกัน 
  4.6 หากมีอาการผิดปกติในร่างกาย เช่น มีไข้ (อุณหภูมิเกิน 37.3 องศาเซลเซียส) ไอ เจ็บคอ มีน้ ามูก หรือเหนื่อย

หอบ ให้แจ้งผู้ดูแลให้ทราบ 
  4.7 หากมคีวามจ าเป็นต้องไปรับยาที่โรงพยาบาลอย่างต่อเนื่องให้ญาติหรือเจ้าหน้าที่ไปรับยาแทน 



 

5. การรับผู้สูงอายุรายใหม่ ดังนี้ 
5.1 หากผู้สูงอายุถูกส่งต่อมาจากโรงพยาบาลต้องมีใบรับรองแพทย์  หรือผลการตรวจโควิด -19 และกรณีที่มาจากบ้าน 

ต้องมีผลการตรวจโควิด-19 
5.2 จัดพ้ืนที่ส าหรับผู้รับบริการรายใหม่ ให้มีระยะห่าง 1 เมตร เพ่ือความปลอดภัย ในการซักประวัติ การเจ็บป่วย 

การเดินทางไปต่างประเทศ และประเมินความเสี่ยงต่อการได้รับเชื้อ 
5.3 ให้ญาติและผู้สูงอายุ สวมหน้ากากอนามัยตลอด 14 วัน  
5.4 ตรวจวัดอุณหภูมิร่างกายด้วยเครื่องวัดอุณหภูมิร่างกายแบบมือถือ ล้างมือด้วยแอลกอฮอลล์ 70 % ทุกคน เพื่อ

ช่วยลดความเสี่ยงในการแพร่กระจายเชื้อระหว่างบุคคล 
5.5 ให้ความรู้และอธิบายให้ผู้รับบริการรายใหม่และญาติทราบเกี่ยวกับการป้องกันการแพร่กระจายเชื้อโควิด-19 
5.6 แยกห้องส าหรับผู้สูงอายุรายใหม่หลังกลับจากโรงพยาบาล ติดตามอาการอย่างใกล้ชิด 
5.7 อาบน้ า ท าความสะอาดร่างกาย เปลี่ยนเสื้อผ้าผู้สูงอายุรายใหม่ทันทีที่ตรวจประเมินทางร่างกายเรียบร้อยแล้วและใส

หน้ากากอนามัยให้ผู้เข้าพักในรายที่ใส่ได้ (ในรายที่เป็นอัลไซเมอร์อาจงดเว้นเป็นกรณีพิเศษ) 
5.8 จัดทีมพนักงานส าหรับดูแลเฉพาะผู้สูงอายุรายใหม่ และใส่อุปกรณ์ป้องกันตนเองขณะดูแล 14 วัน  
5.9 หลังครบก าหนดการติดตาม 14 วัน ถ้าอาการท่ัวไปปกติดีให้สามารถย้ายเข้าห้องพักในพ้ืนที่ปกติได้ 

6. ผู้มาติดต่อ และผู้เข้าเยี่ยม ปฏิบัติตัว ดังนี้ 
  6.1 หากมีประวัติเดินทางมาจากพ้ืนที่เสี่ยงในระยะเวลา 14 วันก่อนหน้า ให้งดการเข้ามาในสถานประกอบการโดย

เด็ดขาด 
  6.2 หากมีอาการไข้ (อุณหภูมิเกิน 37.3 องศาเซลเซียส) ไอ เจ็บคอ มีน้ ามูก หรือเหนื่อยหอบให้งดเยี่ยมผู้สูงอายุ  

โดยเด็ดขาด 
  6.3 ล้างมือให้สะอาดอยู่เสมอทุกครั้งก่อนและหลังสัมผัสดูแลผู้สูงอายุ ด้วยน้ าและสบู่ หรือแอลกอฮอล์เจลล้างมือ  

ไม่น ามือมาสัมผัสตา จมูก ปาก ของตนเอง และผู้สูงอายุ 
  6.4 เข้าเยี่ยมเฉพาะญาติของผู้สูงอายุ งดการท ากิจกรรม งดการกอด หอม และการสัมผัสผู้สูงอายุคนอ่ืน ๆ 
  6.5 งดการพาผู้สูงอายุออกนอกสถานประกอบการ เว้นแต่พาไปพบแพทย์ตามแผนการรักษา 
7. แนวทางปฏิบัติพิเศษส าหรับการเฝ้าระวังในการดูแลผู้สูงอายุ / ผู้เข้าพัก 

7.1 การสังเกตอาการของผู้สูงอายุอย่างใกล้ชิดเพราะการติดเชื้ออาจมีอาการไม่ชัดเจน เช่น ไม่มีไข้ แต่มีอาการ
อ่อนเพลีย เบื่ออาหาร หรือรับอาหารทางสายยางไม่ได้ ความสามารถในการช่วยเหลือตนเองลดลงอย่าง
รวดเร็ว ให้รีบปรึกษาแพทย์ 

7.2 การป้องกันการติดเชื้อภายในสถานดูแลโดยการใช้ อุปกรณ์ ภาชนะ อาหาร ส่วนตัวของแต่ละคน ล้างมือด้วย
สบู่บ่อย ๆ เว้นระยะห่างระหว่างกัน 1 เมตร ใส่หน้ากากอนามัยถ้ามีการพูดคุยสื่อสาร 

7.3 การจัดเตรียมสถานที่และแผนในการรองรับ กรณีเกิดการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส เมื่อเกิดการติดเชื้อดังนี้ 
1) รายงานการติดเชื้อไปยังหน่วยงานศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 (โควิด-19) และส่งต่อผู้ติดเชื้อไปโรงพยาบาล โดยประสานงานกับ 1669 
2) เฝ้าระวังสังเกตอาการและตรวจอุณหภูมิร่างกายและสัญญาณชีพของผู้สูงอายุและผู้ดูแลที่มีความเสี่ยงสัมผัส

ผู้ติดเชื้ออย่างสม่ าเสมอ 



 

3) ส่งต่อผู้สูงอายุเข้ารับการรักษา เมื่อสงสัยว่ามีการติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 (โควิด-19) โดยประสานงาน
กับ 1669  

4) แยกผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการสัมผัสเชื้อ โดยประสานงานกับ ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) เพ่ือส่งตัวไปยังสถานที่กักตัว 14 วัน หรือ กักตัวให้สถานดูแล
ผู้สูงอายุในห้องแยก 

8. การท าความสะอาดเพื่อควบคุมการแพร่กระจายเชื้อ  
  8.1 พนักงานท าความสะอาด ปฏิบัติตัว ดังนี้ 

   1) พนักงานท าความสะอาด ต้องสวมเครื่องป้องกันส่วนบุคคล ได้แก่ หมวกคลุมผม หน้ากากอนามัย ถุงมือ 
และสวมกระจังหน้า (Face shield) หรือแว่นตา เป็นต้น 

2) ท าความสะอาด หรือเปลี่ยนอุปกรณ์หรือสิ่งของที่ให้บริการอย่างถูกสุขลักษณะทุกครั้งหลังให้บริการ เช่น 
แก้วน้ า ผ้าปูเตียง ผ้าขนหนู ปลอกหมอน เครื่องมือ อุปกรณ์ทางการแพทย์ เป็นต้น ไม่ควรใช้ซ้ า โดยใช้สาร
ท าความสะอาดตามรายละเอียดข้อ 8.2 

   3) ท าความสะอาดบริเวณที่มีคนเดินผ่าน รวมถึงบริเวณที่มีคนสัมผัสร่วมกัน เช่น ลูกบิดประตู เคาน์เตอร์รับ
บริการ ราวบันได อ่างล้างมือ ห้องน้ า โต๊ะ ห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า ห้องพักผ่อน รวมถึงอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการ
ท างาน ด้วยสารท าความสะอาดตามรายละเอียดข้อ 8.2 ทุก 2 ชั่วโมงหรือทุกครั้งหลังมีผู้ใช้บริการไม่
แนะน าให้พ่นยาฆ่าเชื้อ เนื่องจากการฉีดพ่นน้ ายาฆ่าเชื้อแบบละอองฝอย หากท าได้ไม่ถูกวิธี รวมถึงไม่มีการ
ใส่อุปกรณ์ป้องกันตนเองจะก่อให้เกิดความเสี่ยงติดเชื้อแก่ผู้ท าความสะอาด 

   4) การเก็บผ้าปูเตียง ปลอกหมอน เสื้อผ้าใช้แล้ว ผ้าขนหนู โดยให้ม้วนออกห่างจากตนเอง ไม่คว รสะบัดผ้า 
เพราะจะท าให้เกิดการฟุ้งกระจาย ซักล้างท าความสะอาดหรืออุปกรณ์หรือสิ่งของภายในสถานประกอบการ
อย่างถูกสุขลักษณะ เช่น ผ้าม่าน ผ้าขนหนู ปลอกหมอน ผ้าปูเตียง เสื้อผ้า เป็นต้น โดยใช้สารท าความ
สะอาดตามรายละเอียดข้อ 8.2 

   5) ควรมีการจัดการขยะติดเชื้อ สิ่งปฏิกูล และน้ าเสียที่เหมาะสม เช่น ผ้าหรือกระดาษช าระที่ผ่านการใช้แล้ว 
อาจปนเปื้อนน้ ามูก น้ าลายของผู้รับบริการเป็นต้น ก่อนทิ้งขยะติดเชื้อควรใส่ถุงปิดให้มิดชิดหรือทิ้งในถังขยะ
ติดเชื้อ และล้างมือท าความสะอาดเพ่ือป้องกันการตกค้างของเชื้อโรค 

   6) ท าความสะอาดห้องสุขาส าหรับญาติหรือบุคคลภายนอกทุกครั้งหลังมีการใช้บริการ กรณีห้องสุขารวมต้อง
ท าความสะอาดทุก 1 ชั่วโมง 

   7) ควรแยกห้องน้ าส าหรับบุคคลภายนอกและบุคคลภายในอย่างชัดเจน 
   8) หากสถานประกอบการมีให้บริการรับ-ส่งผู้สูงอายุ ให้ท าความสะอาดยานพาหนะด้วยน้ ายาฆ่าเชื้อทุกครั้ง

หลังมีการให้บริการ 
     8.2 สารท าความสะอาดและน้ ายาฆ่าเชื้อ 
 เนื่องจากเชื้อไวรัสสามารถอยู่บนพ้ืนผิวของวัตถุต่าง ๆ เป็นเวลา 1 - 3 วัน พ้ืนผิวที่อาจสัมผัสปนเปื้อนเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 จึงต้องได้รับการความสะอาดและฆ่าเชื้อ โดยใช้น้ ายาฆ่าเชื้อที่มีประสิทธิภาพในการท าลายเชื้อที่
หาได้ง่ายตามท้องตลาด ดังนี้ 

1) น้ ายาฟอกขาวสามารถใช้ส าหรับท าความสะอาดพ้ืนผิวได้ โดยผสมในอัตราส่วนดังนี้ 



 

 - พ้ืนผิวทั่วไป เช่น พ้ืนที่เตรียมอุปกรณ์ โต๊ะ เก้าอ้ี เป็นต้น ใช้น้ ายาฟอกขาว เจือจาง 1 ส่วนในน้ า 99 ส่วน 
(ความเข้มข้น 0.05% หรือเท่ากับ 500 ppm) หรือไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ 0.5%  (รายละเอียดตาม
ภาคผนวก ข)   

 - พ้ืนผิวที่มีน้ ามูก น้ าลาย เสมหะ สารคัดหลั่ง เช่น ห้องสุขา โถส้วม อ่างล้างมือ ใช้น้ ายาฟอกขาวเจือจาง 1 
ส่วนในน้ า 9 ส่วน (ความเข้มข้น 0.5%) ราดทิ้งไว้อย่างน้อย 15 นาท ี  

2) ส าหรับพื้นผิวที่เป็นโลหะ สามารถใช้แอลกอฮอล์ 70% หรือไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ 0.5% ท าความสะอาด
ได้ (รายละเอียดตามภาคผนวก ข) 

3) วัสดุที่เป็นผ้าที่อาจปนเปื้อนด้วยเชื้อ เช่น เสื้อผ้าของผู้รับบริการ ผ้าปูที่นอน ให้ท าความสะอาดโดยใช้น้ าที่
อุณหภูมิสูงกว่า 70 องศาเซลเซียส  หรือแช่ผ้าในผงซักฟอกที่เจือจาง ผงซักฟอก 1 ส่วน กับน้ า 99 ส่วน 
แล้วแช่ทิ้งไว้เป็นเวลา 30 นาที ก่อนซักปกติ 

4) เครื่องมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์ที่ใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ ให้ด าเนินการให้ถูกต้องตามหลักการป้องกันและ
ควบคุมการติดเชื้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 

ตัวอย่างสารท าความสะอาด น้ ายาฆ่าเชื้อ และวิธีใช้ 



 

1.โซเดียมไฮโปคลอไรท์1,2,3 ความเข้มข้นที่แนะน าคือ 0.1% (1000 ppm)       

ชื่อสินค้าในตลาด รูปภาพผลิตภัณฑ ์ ความเข้มข้น วิธีใช้ตามฉลากผลิตภัณฑ ์
วิธีใช้เพ่ือให้ได้             

ความเข้มข้น 1000 
ppm 

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว (ขวดสีฟ้า) 
ขนาดบรรจุ 250 มล./600 มล. 

 

โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 
6% 

ผสมผลิตภณัฑ์ 20 มลิลลิิตร 
(2 ฝา) ต่อน้ า 2 ลิตร ได้ความ
เข้มข้น 600 ppm ซึ่งน้อย
กว่าความเข้มข้นท่ีแนะน า  
 
 

ผสมผลิตภณัฑ์ 20 
มิลลลิิตร (2 ฝา) ต่อน้ า 1 
ลิตร  
 
 

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว (ขวดสีฟ้า) 
ขนาด 1,500 มล./2,500 มล. 
1 ฝา = 20 มลิลลิิตร 

 

โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 
6% 

ผสมผลิตภณัฑ์ 20 มลิลลิิตร 
(1 ฝา) ต่อน้ า 2 ลิตร ได้ความ
เข้มข้น 600 ppm ซึ่งน้อย
กว่าความเข้มข้นท่ีแนะน า  

ผสมผลิตภณัฑ์ 20 
มิลลลิิตร (1 ฝา) ต่อน้ า 1 
ลิตร  
 
 

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว ผสมน้ าหอม 
(ขวดชมพู) ขนาดบรรจุ 250 
มิลลลิิตร / 600 มิลลิลติร 

 

โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 
6% 

ผสมผลิตภณัฑ์ 20 มลิลลิิตร 
(2 ฝา) ต่อน้ า 2 ลิตร ได้ความ
เข้มข้น 600 ppm ซึ่งน้อย
กว่าความเข้มข้นท่ีแนะน า  
 

ผสมผลิตภณัฑ์ 20 
มิลลลิิตร (2 ฝา) ต่อน้ า 1 
ลิตร 
 
 

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว ผสมน้ าหอม 
(ขวดชมพู) 
ขนาด 1,500 มล./2,500 มล. 
1 ฝา = 20 มลิลลิิตร 

 

โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 
6% 

ผสมผลิตภณัฑ์ 20 มลิลลิิตร 
(1 ฝา) ต่อน้ า 2 ลิตร ได้ความ
เข้มข้น 600 ppm ซึ่งน้อย
กว่าความเข้มข้นท่ีแนะน า  
 

ผสมผลิตภณัฑ์ 20 
มิลลลิิตร (1 ฝา) ต่อน้ า
สะอาด 1 ลิตร  
 
 

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว กลิ่นเฟรช 
(ขวดเหลือง) ขนาดบรรจุ 250 
มิลลลิิตร / 600 มิลลิลติร 

 

โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 
6% 

ผสมผลิตภณัฑ์ 20 มลิลลิิตร 
(2 ฝา) ต่อน้ า 2 ลิตร ได้ความ
เข้มข้น600 ppm ซึ่งน้อยกว่า
ความเข้มข้นท่ีแนะน า  
 

ผสมผลิตภณัฑ์ 20 
มิลลลิิตร (2 ฝา) ต่อน้ า 1 
ลิตร 
 
 

ไฮเตอร์ ซักผ้าขาว กลิ่นเฟรช 
(ขวดเหลือง) 
ขนาด 1,500 มล./2,500 มล. 
1 ฝา = 20 มลิลลิิตร 

 

โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 
6% 

ผสมผลิตภณัฑ์ 20 มลิลลิิตร 
(1 ฝา) ต่อน้ า 2 ลิตร ได้ความ
เข้มข้น 600 ppm ซึ่งน้อย
กว่าความเข้มข้นท่ีแนะน า  
 

ผสมผลิตภณัฑ์ 20 
มิลลลิิตร (1 ฝา) ต่อน้ า 1 
ลิตร  
 
 

ไฮยีน ซักผ้าขาว  
ขนาดบรรจุ 250 มลิลลิิตร / 
600 มลิลลิิตร 

 

โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 
6% 

ผสมผลิตภณัฑ์ 15 มลิลลิิตร 
(1 ฝา) ต่อน้ า 150 มิลลิลติร  
ได้ความเข้มข้น 6,000 ppm 
ซึ่งมากกว่าความเข้มข้นท่ี
แนะน า 

ผสมผลิตภณัฑ์ 15 
มิลลลิิตร (1 ฝา) ต่อน้ า 1 
ลิตร 



 

ชื่อสินค้าในตลาด รูปภาพผลิตภัณฑ ์ ความเข้มข้น วิธีใช้ตามฉลากผลิตภัณฑ ์
วิธีใช้เพ่ือให้ได้             

ความเข้มข้น 1000 
ppm 

ไฮยีน ซักผ้าขาว กลิ่นไวท์ฟลอรลั 

 

โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 
6% 

ผสมผลิตภณัฑ์ 15 มลิลลิิตร 
(1 ฝา) ต่อน้ า 150 มิลลิลติร 
ได้ความเข้มข้น 6,000 ppm 
ซึ่งมากกว่าความเข้มข้นท่ี
แนะน า  

ผสมผลิตภณัฑ์ 18 
มิลลลิิตร ต่อน้ า 1 ลิตร 
 
 

มาร์วิน ผลิตภณัฑซ์ักผ้าขาว 

 

โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 
5.2% 

ผสมผลิตภณัฑ์ 20 มลิลลิิตร 
ต่อน้ า 1 ลิตร ได้ความเขม้ข้น 
1,040 ppm ซึ่งใกล้เคียงกับ
ความเข้มข้นท่ีแนะน า 

ผสมตามค าแนะน าใน
ฉลาก 
 

คลอร็อกซ์ เร็กกูลาร์ บลีช 

 

โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 
5.7%  

ผสมผลิตภณัฑ์ 180  
มิลลลิิตร ต่อน้ า 4 ลิตร ได้
ความเข้มข้น 2,565 ppm ซึ่ง
มากกว่าความเขม้ข้นท่ีแนะน า 

ผสมผลิตภณัฑ์  18 
มิลลลิิตร  ต่อน้ า 1 ลติร 

โปรแมกซ์ กลิ่นพิงค์พาวเวอร ์

 

โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 
3%  

-ฉีดบริเวณที่ต้องการท าความ
สะอาด ทิ้งไว้ 20 นาที  เช็ด
หรือล้างออกด้วยน้ าสะอาด 
- ความเข้มข้น 30000 ppm 
ซึ่งมากกว่าความเข้มข้นท่ี
แนะน า 

ผสมผลิตภณัฑ์ 33.5 
มิลลลิิตร ต่อน้ า 1 ลิตร  
 
 

โปรแมกซ์ กลิ่นแอคทีฟบล ู

 

โซเดียมไฮโปคลอไรท์ 
3%  

-ฉีดบริเวณที่ต้องการท าความ
สะอาด ทิ้งไว้ 20 นาที เช็ด
หรือล้างออกด้วยน้ าสะอาด  
- ความเข้มข้น 30000 ppm 
ซึ่งมากกว่าความเข้มข้นท่ี
แนะน า 

ผสมผลิตภณัฑ์ 33.5 
มิลลลิิตร ต่อน้ า 1 ลิตร 
 
  

 

2. ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ ความเข้มข้นที่แนะน า 0.5%1,2  (5,000 ppm) 



 

ชื่อสินค้าในตลาด รูปภาพผลิตภัณฑ ์ ความเข้มข้น วิธีใช้ตามฉลากผลิตภัณฑ ์
ค าแนะน า ให้ได้ความ

เข้มข้นประมาณ 
5000 ppm 

ไฮเตอร์ คลัเลอร์ ชนิดน้ า  
กลิ่นสวีท ฟลอรลั 
-ขนาด 500 มล. 

 

ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ 5% ผสมผลิตภณัฑ์ 80 มลิลลิิตร (2 ฝา) 
ต่อน้ า 2 ลิตร ได้ความเขม้ข้น 2,000 
ppm ซึ่งน้อยกว่าความเข้มข้นท่ี
แนะน า 

ผสมผลิตภณัฑ์ 200 
มิลลลิิตร (5 ฝา) ต่อ
น้ า 2 ลิตร 
 
 

ไฮเตอร์ คลัเลอร์ ชนิดน้ า 
กลิ่นโรซี่ พิงก ์
ขนาด 1000 มล. 

 

ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ 5% ผสมผลิตภณัฑ์ 80 มลิลลิิตร (2 ฝา) 
ต่อน้ า 2 ลิตร ได้ความเขม้ข้น 2,000 
ppm ซึ่งน้อยกว่าความเข้มข้นท่ี
แนะน า 

ผสมผลิตภณัฑ์ 200 
มิลลลิิตร (5 ฝา) ต่อ
น้ า 2 ลิตร 
 
 

ไฮเตอร์ คลัเลอร์ ฆ่าเช้ือ
แบคทีเรีย และ ขจัดกลิ่น 
พลัส ชนิดน้ า 
ขนาด 1000 มล. 

 

ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ 3% ผสมผลิตภณัฑ์ 40 มลิลลิิตร (1 ฝา) 
ต่อน้ า 1 ลิตร ได้ความเขม้ข้น 1,200 
ppm ซึ่งน้อยกว่าความเข้มข้นท่ี
แนะน า 

ผสมผลิตภณัฑ์ 200 
มล. (5 ฝา) ต่อน้ า 1 
ลิตร  

แวนิช ชนิดน้ า 
ขนาด 500 มล 

 

ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ 3% ผสมผลิตภณัฑ์ 40 มลิลลิิตร ต่อน้ า  
3 ลิตร ไดค้วามเขม้ข้น 400 ซึ่งนอ้ย
กว่าความเข้มข้นท่ีแนะน า 

ผสมผลิตภณัฑ์ 200 
มิลลลิิตร ต่อน้ า 1 
ลิตร  
 
 

ไฮโดรเย่น เพอร์อ๊อกไซด ์

 

ไฮโดรเจนเปอร์ออกไซด์ 3% 
ไฮโดรเจน 

 ผสมผลิตภณัฑ์ 1 ส่วน
ต่อน้ าสะอาด 5 ส่วน 
หรือผสมผลิตภัณฑ์ 
200 มล. ต่อน้ า 1 
ลิตร 

1.https://reader.elsevier.com/reader/sd/pii/S2590088920300081?token=4885AD16624C397E3897A8750C7EF37424838863
D6CFEB0D2751114D8307F944E546476DA1DF295BE1845A05CBE60763 
2 National Environmental Agency, Singapore: https://www.nea.gov.sg/our-services/public-cleanliness/environmental-cleaning-
guidelines/guidelines/interim-list-of-household-products-and-active-ingredients-for-disinfection-of-covid-19 
3.European Center for Disease Prevention and Control,2020 Interim guidance for Environmental Cleaning for non-health care 
facilities exposed to SARS-COV-2 
รูปภาพประกอบจาก : บิก๊ซีช้อปปิ้งออนไลน์, เจดี เซ็นทรัล, Shopee, Tops 
เรียบเรยีงโดย : กระทรวงสาธารณสขุ 

 
 
 
 

 



 

ส่วนที่ 4 
แนวทางการก ากบัติดตามมาตรการผ่อนปรนกิจการ

และกิจกรรมต่างๆเพื่อป้องกันการแพร่ระบาด 
ของโรคโควิด 19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที ่4  
แนวทางการก ากบัตดิตามมาตรการผ่อนปรนกิจการและกจิกรรมต่างๆ 

เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควดิ 19 
 

  เพ่ือให้การก ากับติดตามมาตรการผ่อนปรนกิจการและกิจกรรม เพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย  

1. เพ่ือด ารงมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 อย่างต่อเนื่อง และ  
2. เพ่ือให้ประชาชนสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างปลอดภัยจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง  
 

  การก าหนดแนวทางการก ากับติดตาม และประเมินผลตามมาตรการผ่อนปรนส าหรับกิจการและกิจกรรมต่างๆ 
ส าหรับจังหวัด ดังนี้ 

1. เน้นให้ผู้ประกอบการและประชาชนทั่วไปได้ปรับตัวให้มีวิถีชีวิตและการประกอบกิจการแบบ New Norm 
ซึ่งจ าเป็นส าหรับการป้องกันควบคุมโรคภายใต้สถานการณ์การระบาดของโรคโควิด 19 สามารถร่วมกัน
แจ้งเหตุกรณีพบการประกอบกิจการที่ไม่เป็นไปตามมาตรการควบคุมหลัก มาตรการเสริม ทั้งในรูปแบบ
โทรศัพท์ ออนไลน์ หรือวิธีอ่ืนๆ ตามท่ีพ้ืนที่ก าหนด 

2. ให้จังหวัด โดยคณะกรรมการโรคติดต่อจังหวัด พิจารณาก าหนดแนวทางปฏิบัติตามมาตรการควบคุมหลัก
และมาตรการเสริม พร้อมการควบคุม ก ากับติดตาม  



 

3. เน้นให้พ้ืนที่ได้ชี้แจงกับผู้ประกอบการถึงแนวทางการปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรคที่จังหวัด
ก าหนด โดยให้มีการก ากับติดตามอย่างต่อเนื่องและรายงานผลให้ ศปก.จังหวัด ทราบ  

4. ให้จังหวัดเตรียมการรับแจ้ง และประชาสัมพันธ์ให้ผู้ประกอบการและประชาชนทั่วไปรับทราบ ส าหรับกรณี
ที่ประชาชนหรือผู้ใช้บริการ พบการประกอบกิจการที่ไม่เป็นไปตามมาตรการป้องกันควบคุมโรค  
ที่ก าหนด กรณีผู้ใช้บริการไม่ปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรคและผู้ประกอบการสามารถงดให้บริการได้ 

5. ประเมินผลภายในพ้ืนที่ ตามคู่มือการปฏิบัติที่ศบค. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันจัดท าคู่มือและจัดส่ง
ให้ทุกจังหวัดไดใ้ช้เป็นเครื่องมือในการจัดท าแนวทางปฏิบัติต่อไป  

6. การประเมินผลการผ่อนปรนกิจการและกิจกรรม กลุ่มท่ี 2 ประกอบด้วย  
(1) ความรับผิดชอบต่อสังคมของประชาชนและผู้ประกอบกิจการ (Social Engagement) ทั้งการป้องกัน

โรคส่วนบุคคล สวมหน้ากากอนามัย/หน้ากากผ้า การเว้นระยะห่างระหว่างกัน การเข้าคิว และการท า
ความสะอาดสถานที่ และอุปกรณ์เครื่องมือ  

(2) การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันควบคุมโรคของผู้ประกอบกิจการและจัดกิจกรรม 
(3) ด้านสาธารณสุข ทั้งสถานการณ์โรค/พบผู้ป่วยเป็นกลุ่มก้อน และการเฝ้าระวังโรคเชิงรุก และการค้นหา

ผู้ป่วยเพิ่มเติม  
 


