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รับบริการกับหมอประจ าครอบครัว 
ในหน่วยบริการปฐมภูมิที่ไหนก็ได้
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รับบริการกับหมอประจ าครอบครัว ในหน่วยบริการปฐมภูมิที่ไหนก็ได้

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ มอบหมายผู้รับผิดชอบในการขับเคลื่อนตามนโยบายฯ

เป้าหมาย
1. ประชาชนเข้าถึงบริการหมอประจ าครอบครัว 

ในหน่วยบริการปฐมภูมิที่ไหนก็ได้

2. ยกระดับบัตรทองใน 4 บริการหลัก

ประชุมชี้แจงนโยบายฯ และแนวทางการด าเนินงานฯ
Structure



รับบริการกับหมอประจ าครอบครัว ในหน่วยบริการปฐมภูมิที่ไหนก็ได้

โปรแกรม HIS / NHSO  
Authentication  NHSO 
Client /e-claim /N refer

Information

ประชาสัมพันธ์โครงการฯ 
- หัวหน้าส่วนราชการฯ 
- ผู้น าชุมชน/อสม. 
- ผู้รับบริการ/ประชาชนทั่วไป 

1

ให้บริการประชาชน/
ผู้รับบริการตามนโยบายฯ ดังนี้

3

ส ารวจการรับรู้นโยบาย
ยกระดับบัตรทอง 4 บริการหลัก

4

Integrate
กองทุนหลักประกันสุขภาพฯ
และระบบบริการสุขภาพ
(Service plan)

1) ประชาชนสามารถรับบริการหมอประจ าครอบครัวในหน่วย
บริการปฐมภูมิที่ไหนก็ได้ เริ่มด าเนินการวันที่ 1 ม.ีค.64

2) ผู้ป่วยในไม่ต้องใช้ใบส่งตัว

ติดตามผลการรับบริการของ
ประชาชนและประเมินความพึงพอใจ

พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับการบริการ

2

1) เพิ่มโปรแกรม E-claim ในรพ.สต.ทุกแห่ง 

2.เพิ่มโปรแกรม Cancer Anywhere 

Monitoring

3) Cancer Anywhere :
โรคมะเร็ง ไปรับบริการที่ไหนก็ได้ที่มีความพร้อม 

4) ย้ายหน่วยบริการ 4 ครั้ง/ปี ได้สิทธิ์ทันที(ไม่ต้องรอ 15 วัน)
เริ่มด าเนินการวันที่ 23 ธันวาคม 2563

Intervention



ผลการส ารวจประชาชนในการรับรู้นโยบายฯ จ านวน 282 ราย
(ระหว่างวันท่ี 18-28 กุมภาพันธ์ 2564)

รับบริการกับหมอประจ าครอบครัว ในหน่วยบริการปฐมภูมิที่ไหนก็ได้

การบริการ ราย อัตรา
1. การย้ายหน่วยบริการได้สิทธิทันที
- ย้ายหน่วยบริการ 4 ครั้ง/ปีได้สิทธิ์ทันที 
(ไม่ต้องรอ 15 วัน)

314 -

- ย้ายหน่วยบริการ on line 2 -
- ย้ายสิทธิและขอใช้สิทธิทันที 120 100

2. โรคมะเร็งไปรับบริการที่ไหนก็ได้ที่พร้อม 2 -

ผลการรับรู้นโยบาย ราย อัตรา
1. เจ็บป่วยไปรับบริการกับหมอครอบครัว

ที่หน่วยบริการปฐมภูมิได้ทุกที่
151 53.54

2. ผู้ป่วยในไม่ต้องกลับไปรับใบส่งตัว 68 24.11
3. ย้ายหน่วยบริการได้สิทธิทันที ไม่ต้องรอ 15 วัน 40 14.18
4. โรคมะเร็งไปรับบริการที่ไหนก็ได้ที่พร้อม 23 8.16
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บุคลากรสาธารณสุข  อสม. TV       fb Internet คนรู้จัก

ร้อยละช่องทางการรับรูน้โยบายฯ ของประชาชน

ขอบคุณครับ

การขอย้ายสิทธิ์บัตรทอง

ข้อมูล ณ วันที่ 1 ม.ค.-26 เม.ย.64


